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1. Apresentacao da AEPSA | AEPSA em Portugal

s Criada em 1994, a AEPSA — Associac¢do das Empresas Portuguesas do Setor do Ambiente,
representa 65 associados que se traduzem num volume de negdcios anual de cerca de 1.500

milhdes de euros.

Com a recente fusdo, por integracao da ANAREPRE (Associa¢do Nacional dos Recuperadores de
Produtos Reciclaveis ), a AEPSA tem agora por objeto a representacao e a defesa dos interesses

coletivos das empresas privadas em toda a cadeia de valor do ambiente em Portugal.

Entre os seus associados, a AEPSA conta com as empresas representantes de concessionarias de:
o Sistemas de abastecimento de agua;
o Saneamento de aguas residuais, e de;

o Recolha de residuos sélidos urbanos

Aguelas concessionarias prestam um servico publico a mais de dois milhdes de Portugueses, em

41 municipios do Pais.
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1. Apresentagao da AEPSA | Estratégia da AEPSA para o triénio 2012-2014

A AEPSA defende um sector mais eficiente e mais profissional, baseado na seguinte Estratégia para
o Pais:

** Reestruturar o sector, procurando um prego dos servigos mais justo, com menos assimetrias
regionais e mais sustentavel;

*» Investir com critério, promovendo a construcdo de novas infra-estruturas sempre que a
disponibilizacdo do servico seja uma necessidade sentida pela populagao, e renovando as

redes e infra-estruturas Municipais sempre que necessario;

** Gerir adequadamente o ciclo de vida dos activos, garantindo adequada operacao,
manutengado e gestdo patrimonial de infra-estruturas e equipamentos;

** Criar um modelo econédmico-financeiro equilibrado, com tarifas justas e expurgadas de
ineficiéncias, que cubram os custos do servico, mas que sejam socialmente comportaveis;

*» Garantir a prestagao de servicos com elevados niveis de qualidade;

** Garantir a sustentabilidade dos sistemas para as gera¢des futuras;

A estratégia proposta abrange, dgua, saneamento de aguas residuais e residuos solidos urbanos.



ASSOCIACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS PARA O SECTOR DO AMBIENTE m

A EPS A

2. A Proposta de Lei n2 123/XII
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

Analise as alteracdes

/

* Podem ser concessionadas

as atividades de:

o Captacao, tratamento e
distribuicao de agua para
consumo publico, recolha,
tratamento e rejeicdo de aguas
residuais urbanas, em ambos
0s casos através de redes fixas,
e

o Recolha e tratamento de

residuos soélidos urbanos
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

No caso de sistemas

Analise as alteracoes . . ..
¢ Multimunicipais (1)

/

+* Podem ser concessionadas < As concessoes relativas as

>

as atividades de: atividades de recolha e tratamento
. de residuos sélidos urbanos (RSU),
o Captacdo, tratamento e

sao outorgadas pelo Estado e
distribuicao de agua para & P

. podem ser atribuidas:
consumo publico, recolha,

. , o A empresas cujo capital social seja
tratamento e rejeicdo de aguas

i , maioritariamente subscrito por
residuais urbanas, em ambos

, . entidades do setor publico,
0s casos através de redes fixas,

nomeadamente autarquias locais; ou
e

o A empresas cujo capital social seja
o Recolha e tratamento de P J P J

) . maioritaria ou integralmente
residuos soélidos urbanos

subscrito por entidades do setor

privado.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

No caso de sistemas

Analise as alteracoes ) . . .
¢ Multimunicipais (2)

/

+* Podem ser concessionadas % A concessdes de captagio,

>

as atividades de: tratamento e distribuicdo de dgua

. para consumo publico, recolha,
o Captagao, tratamento e

tratamento e rejeicao de aguas
distribuicao de agua para Jele &

. residuais urbanas, mantem-se a
consumo publico, recolha,

. , situacao de origem, isto é:
tratamento e rejeicao de aguas

. o Sao outorgadas pelo Estado e s6
residuais urbanas, em ambos

, . podem ser atribuidas a empresas
0s casos através de redes fixas,

cujo capital social seja
e

maioritariamente subscrito por
o Recolha e tratamento de

" s entidades do setor publico,
residuos soélidos urbanos

nomeadamente autarquias locais.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

No caso de sistemas

Analise as alteracoes . . o .
¢ Multimunicipais (2)

/

** Podem ser concessionadas % A concessdes de captagio,

>

as atividades de: tratamento e distribuicdo de dgua

. para consumo publico, recolha,
o Captagao, tratamento e

. ) tratamento e rejei¢ao de aguas
distribuicao de agua para

. residuais urbanas, mantem-se a
consumo publico, recolha,

. , situacao de origem, isto é:
tratamento e rejeicao de aguas

. o Sao outorgadas pelo Estado e s6 o Mas podem ser
residuais urbanas, em ambos
, ) podem ser atribuidas a empresas subconcessionadas a

0s casos através de redes fixas,
cujo capital social seja empresas cujo capital seja

e
maioritariamente subscrito por maioritaria ou integralmente

o Recolha e tratamento de

entidades do setor publico, subscrito por entidades do

residuos solidos urbanos
nomeadamente autarquias locais. setor privado.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

No caso de sistemas

Analise as alteracoes . . .
§ Multimunicipais (3)

/

% Podemser concessionadas ¢ Qs sistemas multimunicipais, que
as atividades de: exigiam um investimento
predominante a efetuar pelo

o Captacdo, tratamento e

, Estado, passam somente a exigir a
distribuicao de agua para 'P &

o intervencao do Estado em fungao
consumo publico, recolha,

. , de razoes de interesse nacional.
tratamento e rejeicao de aguas

residuais urbanas, em ambos o A definicdo é mais ampla, agora

0s casos atraves de redes fixas, associado a razdes de interesse
€ nacional e desligado das

o Recolha e tratamento de necessidades de investimento, o que
residuos sdlidos urbanos permite reconduzir a esse conceito

sistemas cuja titularidade estatal
assenta em outras razoes de

interesse nacional.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

No caso de sistemas No caso de sistemas

Analise as alteracdes

Multimunicipais (3) Municipais
“* Podem ser concessionadas +» Os sistemas multimunicipais, que <+ Eram considerados sistemas
as atividades de: exigiam um investimento municipais “todos os outros,
predominante a efetuar pelo incluindo os geridos através de

o Captacdo, tratamento e

. ) Estado, passam somente a exigir a associacoes de municipios”.
distribuicao de agua para

intervencao do Estado em fungao

consumo publico, recolha, %+ Agora sdo considerados sistemas
. , de razoes de interesse nacional. o

tratamento e rejei¢do de aguas municipais: “todos os outros,

residuais urbanas, em ambos o A defini¢ao é mais ampla, agora incluindo os geridos através de

0s casos atraves de redes fixas, associado a razdes de interesse entidades intermunicipais ou

€ nacional e desligado das associagoes de municipios para a

o Recolha e tratamento de necessidades de investimento, o que realizacdo de finalidades
residuos sélidos urbanos permite reconduzir a esse conceito especiais”.

sistemas cuja titularidade estatal
assenta em outras razoes de

interesse nacional.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

Analise as alteracdes

< ASSIM, QUANTO AO +* Prevé-se a reorganiza¢ao, sem altera¢ao da natureza das entidades
SUBSECTOR DA AGUA E gestoras, que permanece maioritariamente publica.
SANEAMENTO:

%+ A estratégia definida de maior abertura do subsetor aos privados
concretiza-se, através da possibilidade das atuais concessionarias dos
sistemas de titularidade estatal poderem subconcessionar tais atividades a

privados.

<+ Aparentemente, a EPAL, que nao opera sob o regime de concessao, nao é

abrangida pelas alteragcdes em apreco.

+* De facto, por nao ser uma concessao, também nao pode ser

subconcessionada.

+* Na pratica, os municipios abrangidos pela EPAL terao uma limitacao
diferente dos municipios do resto do Pais: nao é aplicavel a hipétese do

regime de subconcessdo a entidades dos setor privado.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

Analise as alteracdes

«* QUANTO AO SUBSETOR % E criada a oportunidade de privatiza¢do, abrindo-se a possibilidade das
DOS RESIDUOS SOLIDOS concessdes virem a ser geridas por entidades privadas.
URBANOS :

% Prevé-se, assim, a sua autonomizag¢do do subsetor no grupo Aguas de
Portugal e a implementa¢ao de medidas que promovam a sua abertura ao

setor privado.

%+ Tal estratégia implica a entrada maioritaria de entidades privadas nas
atividades de recolha e tratamento de RSU, através da alienagao das
participagoes sociais do Estado nas concessionarias dos sistemas

multimunicipais.

D)

» Da conjugacaodon?2l1 como n?5 (ambos do Artigo 12), ndo é claro qual

o regime aplicavel aos sistemas intermunicipais.
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2. A Proposta de Lei n2 123/XII

)/

** Na generalidade, a AEPSA concorda com a presente Proposta de Lei.
+» Na especialidade:

o Nao se compreende a excegao feita a EPAL e, por conseguinte, a sua area

geografica de abrangéncia.

o Daconjugagaodon?21 comon25 (ambos do Artigo 12), ndo é claro qual o

regime aplicavel aos sistemas intermunicipais.



ASSOCIACAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS PARA O SECTOR DO AMBIENTE m

A EPS A

3. A Proposta de Lei n2 125/XII
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A Proposta de Lei n2 125/XIi

L)

** No entender da AEPSA, o grau de abrangéncia das Entidades Reguladas é

amplamente vasto, abrangendo todas as entidades gestoras, o que se considera

muito positivo (Artigo 42 dos Estatutos).

+»+ De facto, a AEPSA considera que um Regulador independente, proactivo e com

L)

amplos poderes introduz transparéncia, credibilidade e confianga no setor e, por

conseguinte, nas entidades gestoras.

¢ Pelo exposto, a AEPSA, na generalidade emite o seu parecer favoravel.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

*»* Na especialidade, algumas disposi¢ées suscitam-nos as seguintes duvidas:

«»* Artigo 8¢ N3ao compreendemos a inteng¢ao da Proposta de Lei.

O

Nesse Artigo é referido que a “extensdo do disposto nos estatutos da ERSAR,
aprovados em anexo a presente lei, no que concerne ao n.2 3 do artigo 5.2 e ao
artigo 14.2, aos sistemas de gestéo delegada de servigos de titularidade estatal
fica dependente da revisdo dos respectivos diplomas e daqueles que fixam o

modelo de transferéncias entre esses e os sistemas multimunicipais.”

Ora, neste caso (que na pratica se resume a EPAL), afinal a ERSAR nao atua

como Regulador de amplos poderes.

Pelo menos, a EPAL fica excluida até que se verifique a “revisao dos respectivos

diplomas”, cujo prazo nao se encontra estabelecido.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

*»* Na especialidade, algumas disposi¢ées suscitam-nos as seguintes duvidas:
«»* Artigo 8¢ N3ao compreendemos a inteng¢ao da Proposta de Lei.

o Salvo melhor opinido, tal situacdo, a perdurar no tempo, podera configurar
uma desigualdade de tratamento, de direitos e de deveres, entre as entidades
gestoras e os consumidores abrangidos pela area geografica da EPAL, face ao

resto do Pais.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

*»* Na especialidade, algumas disposi¢ées suscitam-nos as seguintes duvidas:

Quanto aos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

s Artigo 52, n2 3, alineas d) e f)
o Em nossa opinido, ndo estd claro na presente Proposta, nem na conjugacao
com a restante legislacao em vigor, a forma e tipo de intervencdao da ERSAR
junto dos municipios ou das entidades gestoras nas quais sao delegados os

sistemas municipais.

o Preocupa-nos especialmente a presente disposi¢ao legal no quadro das

concessoOes de sistemas municipais ou intermunicipais.

o Recordamos que um dos pressupostos de uma concessao de longo prazo é a

sua estabilidade e previsibilidade nas trajetérias de tarifas ao longo do periodo

das concessoes.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

*»* Na especialidade, algumas disposi¢ées suscitam-nos as seguintes duvidas:

Quanto aos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

s Artigo 52, n2 3, alineas d) e f)
o Os contratos de concessao foram celebrados entre os Municipios e as
Concessiondrias apds um processo de concurso publico internacional. Esses
contratos respeitaram a legislacao e as regras de concorréncia a data de

lancamento e adjudicac¢ao do respetivo procedimento.

o Fazemos notar que as alteragdes unilaterais de tarifas implicam modificacdes
nos contratos e podem implicar altera¢des ao seu financiamento, ja que os
contratos de financiamento das concessdes, estabelecidos entre as instituicoes
financeiras e os operadores privados, nao previam este tipo de alteracdes as

tarifas.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

*»* Na especialidade, algumas disposi¢ées suscitam-nos as seguintes duvidas:
Quanto aos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
% Artigo 52, n? 3, alinea g)
o Nao esta claro como é que o Regulador possa dar as garantias aqui definidas.

o Tal disposicao requer profundas alteracdes de funcionamento econdmico de

todas as entidades gestoras (sem excecao) e altera completamente os

pressupostos de livre contratacao entre Municipios e Concessionarias, bem

como o valor dos contratos.

o Este ponto é, em nosso entender, muito sensivel e deveria ser debatido e
aprofundado num quadro legislativo e regulamentar mais amplo que a

presente Proposta de Lei.
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3. A Proposta de Lei n2 125/XII

+» Fazemos notar que ha ainda mais dois Diplomas em preparagao:

o A Proposta de Lei N.2602/2012, que procede a alteragdo regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de dgua residuais e de gestao de

residuos urbanos;

o O Projeto de Decreto-Lei N.2613/2012, que altera o regime juridico dos
servicos dos servicos de ambito multimunicipal de abastecimento publico de

agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos.

+¢ No caso do primeiro diploma, em vez de introduzir altera¢ées de fundo no DL
194/2009, o Governo optou por fazer uma alteragao cirurgica onde s mexe na
possibilidade dos sistemas multimunicipais e intermunicipais poderem cobrar

diretamente a factura ao cliente final.

L)

% Ora, a proposta de alteragées do DL 194/2009 merece muitas duvidas. Em nossa

)

opinido, algumas matérias sao confusas e outras impraticaveis.
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A Proposta de Lei n2 125/XIi

X/

¢ Pelo que a aprecia¢do da Proposta de Lei n.2 125/XIl, que altera o Estatuto Juridico
da ERSAR deve ser precedida da andlise de todo o pacote de alteragdes preconizado

pelo Governo.
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4. Conjugacdo da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012
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4. Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

+» O Artigo 59, n? 3, alinea g) do novo Estatuto da ERSAR refere o seguinte:

o Sao atribui¢cdes da ERSAR de regulagao econdmica: “Garantir a faturagdo
detalhada pelas entidades prestadoras dos servigos, num quadro de identificagdo
decomposta das vdrias parcelas que compde o valor final da factura, visando a
desagregacdo, perante o utilizador final, das diferentes componentes dos custos
respeitantes as atividades de dguas, saneamento, gestéo de residuos e outros, a
qual deve possibilitar o acesso direto dos fornecedores a sua parcela de custos na

fatura detalhada.”

X/

+»+ Estas disposi¢oes sdo densificadas na Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012, a qual

merece muitas duvidas.
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4. Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl com a

Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

muitas vezes incompreensiveis para alguns consumidores.

L)

D)

%+ As faturas atualmente enviadas ao consumidor final ja sao extensas, complexas e

» Recorde-se que a ERSAR emitiu uma Recomendag¢do n201/2010 sobre os contetidos

das faturas que exige um elevado grau de detalhe das faturas e que, por vezes gera

davidas de interpretagao em alguns consumidores.

—K

Reguladora dos Serviges de Aguas e Residuos

Recomendagio ERSAR n.” 1/2010

CONTEUDOS DAS FACTURAS DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS E DE GESTAQ DE RESIDUOS URBANOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES
FINAIS

("CONTEODOS DAS FACTURAS™)

Considerando que:

= Afactura consttui um veiculo fundamental de 30 em qualquer

o5 Servicos de Aguas e Residuos

Ao sbrigo da alinea 3) do n® 2 do artigo 8° do mesmo diploma, & competéncia do
Conseho Direcivo emir recomendagdes sobre as matérias sujeitas 3 regulagie da
ERZAR.

Ap abrgo da slinea d) do n* 4 do arigo 11.° do Decreto-Lei n.” 1942002, de 20 de
jime juridico dos servicos municipais e intermunicipais de

residuos urbance, compste 3 entidade regulagors emiti recomendacdes geras relatvas
a0s tarfarios dos servigos objecto deste decreto-lei. independentemente do modelo de
gestio adoptado para 3 su3 prestacio, & acompanhar o seu grau de acopgio,
divigands os respectivos resultados

Assim. a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos. a0 abrigo do
disposta nos preceitos supra mencionados, emite a seguinte Recomendag3o, relativa
aos conteidos aue devem constar nas facturss dos senvigos pablicos de

comercial, em paricular no quadro da prestagSo de senvigos piblicos essencias, onde s

iniegram os servigos de dguas ¢ residuos, pois & través dela que 3 ensdade gestors da
hecer a0s seus utiizadores o senvigo prestado, o respectivo prego e as informagdes

necessdrias e iteis 2o relacionamento estabelecido.

Se verfica scuaiments uma grande disparidade nos {arfarms aplicades sos utizadores

finais dos sistemas plblicos de sbastecimento de 3gua para consumo humano. de

saneamento de 3guas residuais urbanas e de gestio de ms»duws wbancs, rm ez

0 que respeta 3 sua estrtura & walores, mas guments inologia
Vilcada = Gon comiedion das Tethass Apreseniadas s icadores s dsoa
servigos.

Os tarifirios devam possuir uma estrutura progressivaments uniforme em todo o temitério
nacional, devendo 35 respactivas facturas dos ssnigos de Sguss  residuos respaitar o
principio & = serem d [ final, contendo
informacio sobre 3 entidade gestora = o utizador = sspecificande oo servigos prestades.
25 Taries apleadas. 55 formaG o8 PAGAMANS & A MamaGan remvante
Sem da q)mvag.in de legisiag3o especifica sobre esta matéria, se considera
desajivel que, a tarifirios dos servipos de 3guas & residuos, bem como o
contadin G Tactorrs e 52 destinern o reopests Blizatores Mo, atopen 3
terminologia_empregue na Recomendagio |RAR n* 112000, de 28 de Agosto,
no qu respeta 3 tarifas dos servigos de abastecimento,
sneamerts < gestio de residuos, no sentdo de uma maior hamonizagic =
transparénc:
© Capitulo VIl do Decreto-Lei n ° 1842002, de 20 de Agosto, dedicado 3s relagbes com
os utiizadores, vem darficar e harmonizar um conjunto de questbes que, ndo

entidades gestoras dos sistemas com os utlizadores fnais qus constiuem a razio de ser
Ga sua actwidade.
Considerando ainda que:

4o sbrigo da slinea &) do n® 1 do anigo 5° do Decreto-Lei n* 277,200, de 2 d=

outubro. & assaqurar a requiscdo o3 qualidade de
= dades gestoras, amelhoria dos niveis de servico.

ua para consumo humano, de saneamento de &
rbanas ¢ de gesti de reckiuos urbanos prestados 2o silizadores k. drigids 3=
entidades neslons que prestem esses servigos. independentemente do modelo de
gestio adoptado.

1. INTRoougiQ

1.1, A presents Recomendagdo complementa a Recomendagdo IRAR n.® 1/2008. de 23 de
Agosto [ ‘Recomendag3o Tarfaria), " Sdoptands Wenia terminooga 3 dscria no
Ponto 22 dessa Recomendagdo.

1:2. As facturas devem apresentar um formato @ utkzar uma inguagem simples ¢ explicta
que faciiter a sua letura & a compreensio dos seus conteddos

1.3. Quande os senigos de abastecimento, de saneamento = de gestio de residuos ssiam
presiados por entidades gestoras distintas, devem estas rar celebrar entre si

sentarem ao utilzador final facturas consolidadas e de,

ente. gersrem economias de gama nos custos globais <o processo de
facturagio dos virios servigos.

2. RECOMENDAGOES COMUNS ACS TRES SERVICOS

2.1 Sem prejutzo do disposto na legislagio especiica, 3 mformagio minima a constar nas
cturas dos servigos de guas e residuos deve incur:

2) 0 dados de envo da facur: nome da pessos singuir ou desgnacin da pessea
itos de emvic

preoi
b) Aidentficagso do uilizador finak:

Nome d3 pessoa singular ou colsctiva titular do contrato:
Niimeso de identficagdo fiscal;

Identificag3o da local onde o servigo & prestado:

Entidade Reguladora

Servigos de Aguas e Residuos

. Ingiagio ca tpoiog’s e utlizadar fnal, designadamente. se coméstiza ou
nao domeéstico;

v Nimero de cidgo utizado pela entidade gestora para igentiicaio
expedita do wiilizador final ne seu sistema de gestio de clentes.”

o) A denificaglo e coniactos da enidade responsivel pela emissio da o
0o 0 Seu enderepo postal e contacios telefonico e elecironico para efeitos de
ceclarecmento de aueibes ratvas 3 facturagdo:

Informacio para pagamenta:
Valor total a pagar ou a receber”;
i Dala imite de pagamento;

Descriminagio do salde da conta comente do ufizader fnal.
designadaments especificando facturss anteriores ndo liguidadss. com
indicagio do nimero & valor em divida:'

w. Igentiicagio dos meios de pagamento disponivers, inuindo nfomagia
relevante para 3 sua utiizag3o *

&) Deiahe da facurs
Nimero da factura ou nota de crédito (quando apicavel):
i Data de emissdo;

Valor total relstivo a cada servigo prestado sem Imposto sobre o Valor
Acrescentado (VA);

W Identficagio de outras taxas ou sevigos cuja facturagio &
cobranga tenham sido comelidas 3 entdade emissora da fastura e
respectvos valores;

v Tax legal do IVA aplicivel a cada servigo, walor do VA e valor total da
factura com VA

22. A informag3o respsitante 20s servigos plblicos de 3guas e residuos pode também
incluir:
a) Gutros contactos e horinos de funcionamento dos senvigos de apoio a utiizadores,

designadamente, locais de atendimento presencial centra de atendimento
telefénico. linha de fax, linhas telefonicas dedicsdas 3 questbes especficas (por

orzzame s carstanzaca: a0 Zatems o genic o caamie e acirach o3 anse gestors poge e

mnmm;hnemmmmmcm 2300 e Corar, E3ag o SArETaERS b DB, 2a0g oe Eortar,

o352 oe corea e, ou

nemem-wmummmww"-\m e 3 e Aguds ecomeniglo Tatice
et s s e

il pattiigegaiepeepliechirig
o o 70 ez

Entidade Reguladora dos Senvigos de Aguas e Residuos

lo. para comunicagio de falhas de abastecmento. de roturas na via piblica.
S, Site ma et  snceregos seiranicos, st |
b) Referéncias para autorizago de débito directo em conta;

¢) Espaco ressrvado 3 mensagens (tels e 3 explicagio de concsitos & siglas
wilizadas na factura.
23. Mio deve estar incoporada na faciura remetida a0 utizador informagio nio
relaconada com 0 servigos prestados, nomeadamente de natureza publictina,
podendo em todo o caso ser enviada em anex 3 mesma.

3. RECOMENDAGDES ESPECIFICAS ACADA SERVIGD
31, Ainformagia especFica respeitante 3 utiizagSo do seviga piblico de abastecimento
de 3gua deve, no minimo, inclur o seguinte:
a) As datas de inicio & de fim do periodo de prestagio de senvigo que esti a ser
cbjectn de facturagso, indicando o nimero de dias decomido;
8) Didmetro nominal do contador de agua e, sendo que 1o caso de haver
mikiplos se devs virtuat®

respectiv
) 30 dias ou itros/ dia;’

¢) Duas fimas Isiuras reais efeciuadas pela entidade gesiora, jas datas &
periodo.

d) Indicagio do periodo reservado e dos meios alternativos disponiveis para 3
comunicago de leturas pelo utiizador. *

€) Infornclo reliia 4 q\n\lﬂade da dgua fomecida, designadamente através da

indieagic da perce de analises entares reslizadas = da

jocs am walores divuigadas no
relatério anual mais recente da ERGAR:

£) Valor unitine 3 tarfa foa de soastecimento ¢ vair resulare 6 3 apieagio a0
periodo que estd a ser objecto de facturay

@) Indicagio do métsda de afericio do volume de Sgua o, designadaments,

o ern witade g medgao: eleuata pola cbdate gedors. oo por T

ou se por

h) Volume ge 3gua consumido, repamido por escalies de consumo, quando
aplicavel”
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4. Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

%+ As faturas atualmente enviadas ao consumidor final ja sao extensas, complexas e

muitas vezes incompreensiveis para alguns consumidores.

L)

D)

» Recorde-se que a ERSAR emitiu uma Recomendagdao n201/2010 sobre os contetidos

das fat' que exige um elevado grau de detalhe das faturas e que, por v~
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4. Conjugagdo da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

1

Identificagdo da Empresa Gestora

COMIUNIQUE-
ANES0 100 DL weew bisagpaanicanem |
Perindo eal: De 18082011 o 200520411

ADE H0OTITAC00 1D Condor 101697 MNome & morada para envio das facturas

N & Chente: D1052658

el el

Valores facturados pela empresa (Agua e Saneamento)

ONONONONONONONONONONONONONONONO

WAE

Dedugdo dos valores facturados por estimativa em documentos anteriores

[l
il

Valor a pagar com indicagao do IVA

Dados da factura

Lumigon Noasers

Morada de consumo/dados do Cliente

Débitos por conta de outras entidades

Cutras Entcindas

Servigos prestados pela Empresa

Consumos nos Gltimos 12 meses

Periodo a que se refere a factura e as leituras

Conta do cliente

Mensagens relacionadas com o controlo de qualidade e outros

Mensagens relacionadas com o VA e outros

Dados para pagamento da factura e/ou da divida por Multibanco

Dados para pagamento da factura e/ou da divida nos balctes
da empresa e outros canais de cobranga contratados

i3 S L
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4. Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

0

Ora, 0 que se pretende com a Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012 é acrescentar na
atual fatura a decomposi¢cao das componentes de custos em “alta”, incluindo a
autonomizag¢ao do valor da tarifa devido as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais ou intermunicipais de abastecimento de agua, saneamento ou recolha
de residuos, para além do atual valor da tarifa devido as entidades gestoras dos

sistemas municipais.
Em nossa opinido, esta situag¢ao vai causar ainda mais duvidas junto dos consumidores.

A fatura vai ser mais extensa, mais complexa e incompreensivel para qualquer pessoa

gue nao esteja informada sobre a organizacao do sector das aguas e dos residuos.

Mesmo que o detalhe da fatura nao acarretasse sobrecustos para o consumidor (e a
verdade é que havera sobrecustos para o consumidor), a perce¢ao do consumidor sera
necessariamente de um aumento do custo do servigo o que resultara, inevitavelmente,

em milhares de reclamacgdes por todo o Pais.
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Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

K/

+* Suponha-se, por exemplo, a nova fatura em Cascais, Oeiras ou Sintra.
De futuro, a fatura tera de incluir:
O valor faturado pela Aguas de Cascais (ou SMAS de Oeiras, ou SMAS de Sintra) pelos servicos de agua;

O valor faturado pela Aguas de Cascais (ou SMAS de Oeiras, ou SMAS de Sintra) pelos servicos de

saneamento;

O valor devido a Camara Municipal de Cascais (ou CM Oeiras, ou CM Sintra) pelos servicos de recolha de

Residuos Soélidos Urbanos;

O valor devido a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, pela Taxa de Recursos Hidricos;
O valor devido a ERSAR pela Taxa de Controlo de Qualidade da Agua;

O valor devido a EPAL pelo fornecimento de agua;

O valor devido a SANEST pelo tratamento das aguas residuais;

O valor devido a TRATOLIXO pelo tratamento e deposicao final dos RSU.
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X/

<+ Mas a decomposicao da fatura podera ter ainda outros problemas que a Proposta de

Decreto-Lei n.2 602/2012 nio aborda:

o Os caudais minimos obrigatdrios cobrados por alguns sistemas multimunicipais deixam de existir?

o Como é que se imputam as perdas de dgua e/ou os caudais pluviais de infiltragcdo na fatura do consumidor?
o O que acontece aos valores de clientes incobrdveis?

o Eaos clientes de consumo “zero” (ex: emigrantes, casas de verdo, etc.)?

o Como se imputam os custos dos sistemas multimunicipais ou intermunicipais aos fontandrios e outros pontos

de entrega de dgua gratuita (ex.: bombeiros)?

o Qual o desconto dos sistemas multimunicipais e intermunicipais a praticar no caso de tarifdrios sociais e de

familias numerosas?

o Como se pondera a utilizagé@o de dgua para incéndios entre os sistemas municipais e multimunicipais ou
intermunicipais? Certamente eles ndo podem constituir um custo dos primeiros e, simultaneamente, uma

receita dos segundos.
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Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl com a
Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012

+» Em resumo, a AEPSA considera que a proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012 ndo é

exequivel, nem justa, nao defende o interesse publico nem dos consumidores.

«» A AEPSA considera ainda que o D.L. 194/2009 deveria ser profundamente revisto,

adiantando seguidamente algumas sugestoes.
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+* Proveitos minimos e atualiza¢do das tarifas

o No modelo de concessao cabe ao concedente pagar o défice relativo ao direito a
proveitos minimos a que o concessionario tem, durante o periodo da concessao, na
eventualidade dos proveitos tarifarios reais serem inferiores aqueles minimos.

N -

- 2xTIR

Rentabilidade inicial
_ = = = Proveitos minimos

o Mas a concedente sé pode exigir a revisao do contrato de concessao caso se perspetive
uma taxa interna de rentabilidade (TIR) para o investimento acionista superior ao

dobro daquela que consta no contrato de concessao inicial.
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+* Proveitos minimos e atualiza¢do das tarifas

o Dito de outra forma, a rentabilidade do concessionario privado esta garantida
(inferiormente) pelos proveitos minimos e limitada (superiormente) por uma TIR duas
vezes superior a inicial. A AEPSA considera que esta situacdo nao defende o interesse

publico, pois nao reflete uma adequada transferéncia de riscos para o Privado.

o Pergunta-se: nao seria mais justo do ponto de vista do interesse publico que os
contratos de concessao fossem revistos periodicamente —de 5 em 5 anos — tal como

nos restantes modelos de gestdao?

o Nessa situacao ambos os interesses — publico e privado — estariam equilibrados e
salvaguardados na medida em que as partes teriam de rever os pressupostos da

concessao e ajusta-los a realidade de 5 em 5 anos.

o Mas ha outras solugdes, justas e defensoras do interesse publico, que a AEPSA desde

ja se disponibiliza a apresentar e discutir com o Governo.
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¢+ Outras situagoes que a AEPSA considera que devem ser revistas no DL 194/2009

o Ligacdo a rede o Tarifas de saneamento

o Fontanarios o Contrato de Gestao de Delegada

o Tarifarios especiais o Participagao de capitais privados

o Servicos de incéndio o Revisao do contrato de concessao

o Ramais de ligacdo o Resgate

o Consumos de dgua que ndo contribuem o Taxa de inflacdo e taxa de juro sem risco

para a coleta de aguas residuais o Inspecgao aos sistemas prediais

o Abastecimento de sistemas prediais
comunitarios ou com multiplos

utilizadores
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Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl e da Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012
com a Proposta de Decreto-Lei n.2 613/2012

+* Na generalidade:

o Com esta altera¢do, o Decreto-Lei n.2 379/93, de 5 de novembro, concentra-se no
regime aplicavel aos sistemas multimunicipais. Em nossa opinidao parece adequado
excluir do Decreto -Lei n.2 379/93 as normas respeitantes aos sistemas municipais que,
de resto, se encontram ja no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, dedicado ao

regime de exploragao e gestao dos sistemas municipais.

o No entanto, o documento contém varias disposicoes vagas e que podem gerar mais do

que uma interpretacdo.
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4. Conjugacao da Proposta de Lei n2 125/XIl e da Proposta de Decreto-Lei n.2 602/2012
com a Proposta de Decreto-Lei n.2 613/2012

Destacam-se aqui algumas duvidas que esta proposta suscita:
< Artigo 22, n22 e n24

o Em situagdes onde os sistemas multimunicipais fornecem agua diretamente a utilizadores
finais esses sistemas multimunicipais estao obrigados ao regime juridico aplicavel, ou seja ao

D.L. 194/20009. E correta esta interpretacio?

o Deve ser salvaguardada a situacdo de exclusividade atribuida a concessoes (ou qualquer

outro regime de gestao delegada).

o Deve também ser salvaguardada a situacdo de contratos de concessao (ou qualquer outro
regime de gestao delegada) estabelecidos em data anterior a criacdo, ou integracao, de
sistemas multimunicipais, prevendo-se na Lei a forma de compensagao ou de equilibrio

econdmico-financeiro face a nova realidade.

o Finalmente, alertamos para os riscos financeiros e potenciais altera¢des nos contratos de

financiamento existentes.
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«» Artigo 52, n26
o E retirado o direito de voto aos municipios?
+» Artigo 8¢

o O prazo das concessdes multimunicipais € de 50 anos. O prazo maximo admitido no D.L.

194/2009 é de trinta anos, ndo prorrogaveis.
o Nao se compreende a desigualdade de tratamento entre entidades gestoras.
+» Artigo 112, n21

o Na3o se compreende porque é que o presente diploma n3o é aplicavel a EPAL e a Aguas de

Santo André.
++ Sobre o Decreto-Lei n2 195/2009, de 20 de Agosto

o Nao se compreende porque é que o Decreto-Lei n2 195/2009 ndo é sequer mencionado na

presente Proposta de Decreto-Lei.
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