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Objetivos e ambito do relatorio

Pretende-se analisar o atual contexto regulatério das concessdes no setor das aguas em baixa,
de forma a identificar principios para evolugao do desenho regulamentar aplicavel

Objetivos do relatorio

Resultados esperados

Analisar o atual contexto regulatério das
concessoes em baixa no setor, bem como
melhores praticas e benchmarking nacional e
internacional

Identificar potenciais oportunidades de melhoria
ao modelo atual

Definir principios e diretrizes para evolucao do
desenho regulamentar aplicavel as concessoes em
baixa, mantendo a atratividade para o setor
privado

© 2019. Para informag0es, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Contribuir para um modelo regulatério que:

R

Promova o cumprimento dos objetivos do setor
com um alinhamento as melhores praticas e com uma
visdo focada nos indicadores chave, tais como:
qualidade, abrangéncia, acessibilidade e preco

Promova o alargamento e a participacao dos
stakeholders privados no setor das aguas,
considerando as suas ambicdes estratégicas, know-how
e capacidade de atrair financiamento no contexto atual
e futuro

Concorra para o equilibrio e sustentabilidade
economica do setor, independentemente da natureza
publica ou privada das entidades gestoras
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Principais marcos de evolucao do setor

O modelo de gestao dos SAAS encontra-se em evolucao, com alteracdes substanciais no
panorama de intervenientes, legislacao e regulacao do setor, destacando-se quatro momentos

1994: Criacdo da

Agua (AEPSA)

Associacao das Empresas
Portuguesas do Setor da

2000: Plano Estratégico
de Abastecimento de
Agua e Saneamento de
Aguas Residuais
(PEAASAR 2000-2006)

2007: Entrada em vigor
do PEAASAR para o
periodo 2007 - 2013

2014: Entrada
em vigor do
PENSAAR 2020

Aprovagao dos

novos

Em curso:
Projeto de
regulamento
tarifario dos

2009: Decreto Lei n.
90/2009 que
estabelece o regime de
parcerias entre Estado
e autarquias locais
para gestao de
sistemas municipais de
aguas

estatutos da servigos de
ERSAR (Lei n.° aguas
10/2014)

1997: Criacdo do Instituto Regulador Aguas e

Residuos (atual ERSAR) 2012: Fusdao da AEPSA com a Associacao Nacional

dos Recuperadores de Produtos Reciclaveis

J. )

1990: Legislacdo de
impacto Ambiental (Decreto
Lei n° 186/90) e no dominio
da agua, seu uso e
qualidade (Decreto Lei n°

2015: Publicacdo da Lei n.°
69/2015, que veio clarificar
diversas legislacdes relacionadas
com o regime juridico e
financeiro das diversas entidades

2012: Publicacao
da Lei n® 50/2012,
que aprovou o
regime juridico da
atividade

2005: Decreto
Lei n.° 58/2005
que transpoe
para o direito

- 1998: Revisdo da

- regulamentagéo

~ aplicavel as

- empresas municipais

74/90) nacional a
Diretiva Quadro empresarial local e permitindo que as entidades
2 : Regi ici 0 . L .
de Agua DB SR i das participagbes intermunicipais possam criar

jurid'ico dos locais
servicos

municipais

(Decreto Lei n.°

194/2009)

1987: Criagdo da
Lei das Bases do
Ambiente
(alterada em
2002 e revogada
em 2014)

servigos intermunicipais

. Mudangas estruturais do setor
. Mudancgas legislativas
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Principais marcos de evolugao do setor - DL 194/2009

O Decreto-Lei n.° 194/2009 estabelece o regime juridico dos servicos municipais dos SAAS
determinando, entre outros, os modelos de gestdo e os critérios de adjudicacao de concursos

Decreto-Lei n.°

194 /2009
Enquadramento anterior Enquadramento atual
> Frequentes alteragoes e Entidades gestoras:

revogacoes A gestdo dos servigos municipais de abastecimento publico de agua,

saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos € uma
atribuicdo dos municipios de acordo com a lei de delimitacdo de setores de 1993,
sendo que o modelos de gestdo e a entidade gestora dos servigos municipais é definida
pela entidade titular mediante analise econdmica

Areas legisladas para um
modelo de gestao
concessionada (nao
exaustivo):

> Dispersao legislativa, com

Decretos-lei focados em

diferentes modelos:

e Decreto-Lei n.9 379/1993
define o regime legal de
exploragao e gestdo dos
sistemas multimunicipais e
municipais de captacao,
tratamento e distribuicao
de agua para consumo
publico e de recolha,
tratamento e rejeicao de
efluentes

e Lei n.°53-F/2006
possibilita a delegacao dos
servigos considerados em
entidades do setor
empresarial local

> Processo de concurso

Modelos de gestao: > Partilha de riscos

a) Gestao direta, recorrendo a servicos municipais, intermunicipais, municipalizados S
) L Retribuicao
ou intermunicipalizados

Investimentos
b) Gestao delegada em empresa local nos termos da lei n.°50/2012 ou em parceria

dos municipios ou associacdes de municipios com o Estado conforme o Decreto-Lei n.©
90/2009

Receitas e tarifario
Revisdo contratual

c) Concessdo do servigo — atribuida através de concurso publico, sendo que a Prazo

atividade é regida pelo Decreto-Lei n.°2 194/2009 e pelo Cédigo de Contratos Publicos e
pode abranger a construgao e renovagao de infraestruturas e equipamentos
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Principais marcos de evolugao do setor - PENSAAR 2020

Em 2014, entrou em vigor o PENSAAR 2020, definindo os objetivos estratégicos do setor, que se
dividem em 5 eixos de intervencao para os quais sao definidos objetivos operacionais

1

Protecao do ambiente e
melhoria da qualidade
das massas de agua

Objetivos
estratégico

S

> Cumprimento do normativo

> Redugdo da poluicdao urbana
nas massas de agua

> Aumento da acessibilidade
fisica ao servico de SAR

Objetivos
operacionai

S

© 2019. Para informag0es, contacte Deloitte Consultores, S.A.

2

Melhoria da qualidade
dos servicos prestados

B

> Melhoria na qualidade do
servigco de AA

> Melhoria na qualidade do
servico de SAR

Fonte: PENSAAR 2020

3

Otimizacao e gestao
eficiente dos recursos

> Otimizagao da utilizagao da
capacidade instalada e
aumento da adesao ao
servico

> Reducao das perdas de agua

> Controlo de afluéncias
indevidas

> Gestao eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitacao

> Valorizacao de recursos e
subprodutos

> Alocacgao e uso eficiente dos
recursos hidricos

Sustentabilidade
econémico-financeira e
social

> Recuperacao sustentavel dos
gastos

> Otimizacgao e/ou reducao dos
gastos operacionais

> Reducao da agua nao
faturada

5

Condicoes basicas e
transversais

> Aumento da disponibilidade
de informacgao

> Inovagao

> Melhoria do quadro
operacional, de gestdo e
prestagao de servigos

> Prevencao de alteracoes
climaticas, catastrofes
naturais e riscos

> Consideracao de
externalidades (emprego,
competitividade,
internacionalizacao)
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Principais marcos de evolucao do setor - Estatutos da ERSAR

Adicionalmente, de forma a definir o papel da entidade reguladora no setor, em 2014 foram
também aprovados os novos estatutos da ERSAR

A Lei n.° 10/2014 aprova os Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), definindo, entre outros, a missdo, as entidades

sujeitas a regulacdo da ERSAR e as atribuicdo da entidade reguladora do servico publico de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas
e residuos sdlidos urbanos.

Entidades sujeitas a
regulacao da ERSAR

Atribuicoes da

ERSAR¥*

© 2019. Para informag0es, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Regulacdo e a supervisao dos setores dos servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, abreviadamente designados por servicos de aguas e residuos, incluindo o exercicio
de funcGes de autoridade competente para a coordenacao e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua para consumo
humano.

Todas as entidades gestoras independentemente da titularidade estatal ou municipal dos respetivos sistemas e do
modelo de gestao adotado, designadamente: prestacao direta do servico; delegacdo do servico em empresa do setor
empresarial do Estado, do setor empresarial local, em entidades intermunicipais ou em empresa constituida em parceria com o
Estado; concessao do servico.

> Regulamentar, avaliar e auditar a fixacao e aplicacao de tarifas nos sistemas de titularidade municipal, qualquer que
seja o modelo de gestdo, nos termos definidos na legislacdo e na regulamentagdo aplicaveis (reforcando a lei das Finangas
Locais aprovada pela Lei n. 73/2013 estabelece que as tarifas municipais estdo sujeitas ao parecer da entidade reguladora);

> Emitir recomendagoes sobre a conformidade dos tarifarios dos sistemas municipais com o estabelecido no
regulamento tarifario e demais legislagdo aplicavel, bem como fiscalizar e sancionar o seu incumprimento;

> Emitir, nas situacdes e termos previstos na lei, instrucoes vinculativas quanto as tarifas a praticar pelos sistemas
de titularidade municipal que ndo se conformem com as disposicoes legais e regulamentares em vigor;

> Garantir a faturacao detalhada pelas entidades prestadoras dos servigos.

*nos sistemas em baixa, em matéria econdmica
AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servicos de Aguas



Principais marcos de evolucdao do setor - Projeto de Regulamento Tarifario

Por conseguinte, a ERSAR submeteu recentemente a Consulta Publica o projeto de Regulamento
Tarifario, que visa a alteracdao do modelo de regulacdao econdmica, com impacto no setor

Projeto de Regulamento Tarifdrio dos Servicos de Aguas

A ERSAR, no sentido de contribuir
para os objetivos tracados para o
setor e ciente da legislagao em
vigor, redigiu e submeteu um
projeto de Regulamento
Tarifario dos servicos de Aguas
(RTA) a consulta publica, que
visa dar execugao aos artigos 11.% e
13.9 dos Estatutos da ERSAR,
estabelecendo regras de
definicao, fixacao, revisao e
atualizacao dos tarifarios de

abastecimento publico de dgua e 4 20 di N\ " ) . 4 )
saneamento de dguas residuais Gestao direta Ambito circunscrito Gestdo direta

b : . a entidades gestoras L _

' al ni u I1X

urbanas Tarifas definidas autonomamente que operem em F aggoldt(ajtarlfas segundlo um
Os municipios que gerem 0s seus modelo de gestdo mge?ir(\)idoe rsl‘:)e':e“eulc:é’oro“
servicos de dguas diretamente \_ _J direta e \_ P 9 J
sofrerdo uma consideravel reducédo 4 ~ multimunicipal em 4 ~
de autonomia na definicdo das Gestao delegada e alta Gestdo delegada e
tarifas aplicadas e passardo a ter concessionada concessionada
responsabilidades de reporte ao Modelo de price cap através de Modelo de price cap através de
regulador mais alargadas. \_ contrato ) VY 5 7 \_ contrato )

© 2019. Para informag0es, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Ny Modelos
g atuais

Titularidade estatal

Sistemas multimunicipais

Fixacao de tarifas segundo um
modelo de cost plus

Titularidade municipal

1 0s municipios podem optar por aceitar uma proposta de banda tarifaria a definir pelo regulador

RTA sob consulta
publica

Até 15 de Marco de 2019

~=\\ Modelos
W previstos

Titularidade estatal

Sistemas multimunicipais

Fixacao de tarifas segundo um
modelo de revenue cap definido
pelo regulador

Titularidade municipal
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Concessdes municipais - Timeline

Existem 33 concessoes de servicos de aguas, tendo sido lancados consideravelmente menos
concursos para concessao de servigos de aguas nos ultimos 10 anos

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

o ’ ’ , , ’ . ’ , ’ . , , ’ Entidades :

1 1 | | 1 1 | | 1 1 | | . acionistas

Bewater

Indaqua

Aquapor

¢ RGeS Aguas de
Gondomar Alenquer

Aguas daTratave Cascais
Figueira ® Aguas da Serra
® Aguas de Carrazeda

| | | ) Aguas de Barcelos
! ! ! Aguas degPagos de Ferreira Som?gue
: : : Aguas do Marco Ambiente
1 1 1 ¢ Aquamaior Aquafundalia =
: : : Aquaelvas LGTEE]
! ! ! Abrantagta Cartagua
: : : Lena
1 | | Ambiente
A\ A\ \% \% \Z
4 8 13 18 20 23 28 30 31 32 32 32 33

Numero total de contratos @ Data de inicio do contrato de concessdo  * N&o foi constituida empresa concessionaria, estando o contrato integrado na empresa Lusagua
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Concessdes municipais - Evolucdo e distribuicao geografica

Atualmente as concessdes de agua e saneamento abrangem, respetivamente, 20% e 17% da
populacao, estando dispersas pelo territdério nacional continental

Evolucao do setor relativo ao abastecimento (1) e saneamento (2) de aguas residuais

Tanto o numero de concessdes em baixa de abastecimento de dgua, como saneamento de aguas

) . .. - A Distribuicao
residuais ganhou preponderancia desde 2000, no entanto esta evolugao tem vindo a geografica das
abrandar devido a reducao de concursos de concessao: concessaes
> Atualmente, no servico de abastecimento de agua em baixa, existem 29 concessodes municipais dos
municipais (cerca de 11% das entidades gestoras em Portugal) responsaveis pelo servigos de
abastecimento de cerca de 20% da populagao portuguesa. abastecimento de
> Relativamente ao saneamento de dguas residuais urbanas em baixa existem 24 concessoes agua e de
i o saneamento de
(cerca de 9% das entidades gestoras em Portugal) que abrangem 17% da populacao . . i
portuguesa. aguas residuais

urbanas em baixa

(1) - Evolugao do setor relativo ao

(2) - Evolugao do setor relativo ao saneamento
100% abastecimento publico de agua em baixa

100% de aguas residuais urbanas em baixa

0% ‘
1993

2017 1993 2017

Percentagem de
populagao
Percentagem de
populagao

3
X

[ Concessdes

. o . . Zona geografica com maior
Gestdo direta . Gestao Delegada [ Gest&o concessionada peso de gestdo concessionada

Fonte: RASARP, 2018
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Concessdes municipais — Impacto nacional

Constata-se que o impacto nacional das concessdes municipais privadas, quer a nivel social quer
a nivel financeiro, ¢é significativo

]
infin]

Investimentose | Populacao abrangida Populacao abrangida Pessoal afeto ao Pessoal afeto ao

retribuicoes ao : por abastecimento de por saneamento de servico de Eservigo de saneamento
concedente agua em baixa aguas residuais : abastecimento de agua: de aguas residuais
nNJ

M

As concessoes privadas em baixa, ainda que representando uma percentagem modesta das entidades gestoras em Portugal, tém uma
expressao significativa na populacao servida. Adicionalmente, a sua contribuicao para a economia Portuguesa e o seu impacto social sao
neste momento expressivos fruto do seu crescimento desde os anos 90

20% ~1.250 ~650
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) | ANALISE E DIAGNOSTICO
DAS CONCESSOES ATUAIS



Vertentes de anadlise das concessdes municipais
De forma a obter uma visao holistica das concessoes atuais, foram definidas trés vertentes de
analise as mesmas: concursos, contratos e desempenho

Foram analisados 33 concursos, e os correspondentes 33 contratos vencedores, dos quais 30 correspondem a sistemas em baixa e 3 em alta visando
compreender de forma sustentada a adequabilidade do processo de concessao de servicos em Portugal face aos objetivos do sector.

Nesse sentido, e de forma a obter uma visao holistica das concessdes atuais, desde a sua génese e implementacdo, até ao cumprimento do que é
estabelecido nos contratos, analisamos:
i) O processo concursal, de forma a avaliar o nivel de transparéncia, abrangéncia e adequabilidade do processo dos mesmos;
ii) As principais componentes dos contratos atuais, a sua evolucao a medida que a legislacao vigente foi sendo atualizada, tendo em conta o ponto de
vista do consumidor, do concedente e da concessionaria;
iii) O desempenho das concessdes materializado em indicadores representativos dos pilares do Desenvolvimento Sustentavel.

&

Concursos Contratos Desempenho
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Concursos

Na vertente Concursos, pretendeu-se analisar a estruturacao e transparéncia do processo, bem
como 0s niveis de participacao, quer em numero, quer na origem dos concorrentes

9 8 Principais questoes a enderecar? O que analisamos?

Concursos

> Processo de concurso, nivel
de transparéncia e

e O processo de concurso é transparente e segue critérios adequados face aos entidades envolvidas

objetivos estabelecidos para o setor? > Amplitude dos parametros
considerados na avaliacao
das propostas

* Os concursos para atribuicao das concessoes a privados sao atrativos e
promovem efetivamente a concorréncia no setor?

> Abrangéncia de
participantes

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Concursos

Os concursos conseguiram atrair ao longo do tempo concorrentes de diferentes geografias,
estando a maioria dos concorrentes ja presente no setor das Aguas

Caracterizacao dos concorrentes

_ i Atratividade internacional Atratividade sectorial
Nos contratos analisados, o numero

médio de concorrentes por Stakeholders internacionais s, % Servicos de aguas
concurso € 3.8, que correspondem a :

62 entidades distintas (com varias a - Agbar - Aguas de Aquapor Indaqua

. Marubeni Barcel
concorrer a diferentes concursos). arcelona .
Os concorrentes sao GELLLE Bewater

. Beijing Ent i Somague

maioritariamente nacionais, apesar Veolia e'wagte,.nGerroTI;ses AGS Ambiegnte
da percentagem de concorrentes )
internacionais ser também significativa. Miya Talanx Lena Ambiente
Adicionalmente a representagcao dos Outros setores
sectores de atividade econémica foi Fundacio
diversa com stakeholders das areas FCC Thames Water BPI Oriente
financeira, construgao, agao social e,
naturalmente, uma forte afluéncia de North Umbrian Mota-Engil .

! : - Efacec Capital
empresas do sector das Aguas. Water Seven Trent Engenharia P

Ou seja, este é um setor

relativamente atrativo. Nao se

observou uma tendéncia clara na

evolugcao do nimero de concorrentes,

ou seja, ndo existe diminuigdo ou A evolucdo da estrutura acionista dos stakeholders denota uma tendéncia de decréscimo
um aumento da atratividade do de envolvimento de empresas de construcdo, principalmente por alienacdo de posicdo em
setor. empresas de servigos de aguas
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Concursos

O procedimento de atribuicao de Concessao segue o disposto no Cédigo de Contratacao Publica e

conta com o envolvimento de varias entidades nas suas diferentes fases

A decisdo de
atribuir a
concessdo de um
servico municipal
deve ser precedida
de estudo que
demonstre a
viabilidade
financeira da
concessao
decorrente do
desenvolvimento
da atividade
através deste
modelo de gestao

\_

Decisao de contratar

Deliberagdao da Assembleia
Municipal - érgao
competente para autorizar a
despesa inerente ao contrato
a celebrar

J

Parecer ERSAR

sobre pecgas de
procedimento

Concurso publico
internacional

Parecer ERSAR

sobre minuta de
contrato

r

Aprovacao de
contrato

Deliberacao da Assembleia
Municipal sobre a minuta do
contrato

A entidade adjudicante deve
ter em consideragao as
recomendacdes da entidade
reguladora na elaboracao
das pegas do procedimento
(DL 194/2009, artigo 379)

Fases inerentes ao concurso
ao abrigo do disposto no
Codigo de Contratacao
Publica

Outorga do contrato

Parecer Tribunal de
Contas

Parecer da entidade
reguladora antes da
celebracdo do contrato de
concessao conforme previsto
no DL 194/2009

r

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Os efeitos poderao ficar
suspensos até parecer do
Tribunal de Contas

Caso se verifiquem os
pressupostos estabelecidos
no artigo 46° da Lei de
Organizacao e Processo do
Tribunal de Contas (despesa
do Municipio)

Para além dos orgaos
municipais e dos
concorrentes, o
processo de atribuicao
da concessao conta
também com a
participacao da ERSAR
e do Tribunal de
Contas

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Concursos

Os concursos baseiam-se em critérios bem definidos e alinhados com os principais objetivos
estabelecidos para o setor, com preponderancia para a tarifa, presente em todos os concursos

Identificacao e analise dos critérios de adjudicacao

O Decreto-Lei n.° 194/2009 refere que “"a selecao dos
concorrentes obedece ao principio geral de que os utilizadores
devem dispor, ao menor custo, de um servico com a qualidade
especificada nos documentos do procedimento e exigida por lei”.

Sao definidos na legislacao atual fatores e subfactores a
constar no concurso, que densificam o critério de adjudicagao:

1. O valor atualizado, dos proveitos tarifarios para o periodo da
concessao

2. A taxa de remuneragao do investimento acionista

3. O valor atualizado dos proveitos minimos a que o
concessionario tem direito durante o periodo da concessao

4. A adequacao do plano de investimentos
5. A proposta de estrutura de financiamento

Embora a diversidade de critérios de adjudicacao identificados
seja elevada, os mesmo estao, de um modo geral alinhados com
0s objetivos estratégicos do setor, mesmo nos contratos mais
antigos.

A ERSAR pode emitir recomendacgdes genéricas sobre os fatores e
subfactores que caracterizam o critério de adjudicagao e
respetivas ponderacoes.

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Verificou-se uma grande diversidade de critérios de adjudicacao nos

concursos dos contratos de concessdo analisados, sendo a tarifa o critério

preponderante na adjudicacao

Tarifa

Qualidade técnica/ do servico

Seguranca da prestacdo do
servigo

Solidez da estrutura financeira
do concorrente

Retribuicao

Qualidade econémico-
financeira da solugao proposta

Capacidade técnica do
concorrente

Plano de investimentos

Organizagdo do servigo

Outros

100%

90%

63%

73%

60%

47%

37%

27%

23%

37%

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Concursos

Em resumo, o processos de concurso que da origem as concessoes € transparente, escrutinado
por diversas entidades, tendo atraido muitas entidades, designadamente estrangeiras

%8 Os concursos de concessao sao atrativos, tendo contado com a participacao de diversas entidades,
de capital nacional e estrangeiro, com incidéncia consideravel de empresas especializadas do sector de
prestacdao de servigos de aguas e saneamento.

Concursos

Os critérios de apreciacao das candidaturas focam preferencialmente o valor da tarifa a ser
aplicada e sao claros e coerentes com os objetivos estratégicos para o sector.

O processo de concurso e atribuicao de concessao é transparente, sendo acompanhado pelas
autoridades competentes para a fiscalizacao e monitorizagao como a ERSAR e o Tribunal de Contas, no
cumprimento da legislacdo aplicavel.
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Contratos

Na vertente Contrato, a analise focou-se na afericao do cumprimento dos objetivos para o sector,
impacto no consumidor final e relacionamento entre entidade titular e gestora

Principais questoes a enderecar? O que analisamos?

A configuracdo dos contratos e respetiva gestao é transparente e promove o
equilibrio entre o concedente e o concessionario?

A sustentabilidade econdmico-financeira das concessionarias esta a ser
assegurada? Estdo a ser otimizadas as tarifas para o consumidor?

A definicdo da trajetéria tarifaria é simples e previsivel?

A definicao, execucao e alteracao do plano de investimentos consideram
mecanismos de controlo e promovem eficiéncia?

Contratos O principio de partilha de riscos e beneficios esta definido e é respeitado?

Os contratos requerem reequilibrios? Os pedidos de reequilibrio cumprem o
que esta previsto contratualmente? Existe uma relacao direta entre os
motivos que suscitaram a solicitacao de um reequilibrio e os parametros
alterados pelo mesmo?
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Caracteristicas dos contratos — Plano de investimentos

Dos contratos analisados, o setor privado investiu mais de €1.200M, existindo mecanismos de
controlo que promovem a eficiéncia e transparéncia

Alteracoes ao plano de investimento Mecanismos de controlo

Nos contratos analisados, verificaram-se 17 eventos
de alteracao de plano de investimentos que
motivaram o reequilibrio financeiro da concessao.

Importa, no entanto compreender que alteracdes desta
natureza sdo normais e expectaveis uma vez que as
proprias caracteristicas dos investimentos a

"Ndo pode ser objeto de revisdo o
plano de investimento a cargo do
. concessionario quando o valor
Pr_eV|st~o na acumulado das novas obras
legislacao em excederem 25% o montante dos
realizar se revestem de alguma incerteza, vigor investimentos inicialmente previstos”.
qualquer que seja o modelo de gestdo de servigos de
aguas considerado. E portanto fundamental que
mecanismos apropriados de controlo estejam
previstos para lidar com estas alteragoes.

Existem mecanismos
de controlo tanto ao
nivel do concedente
e concessionaria,
como através de
entidades externas
ao contrato, aplicaveis
perante a necessidade
de revisdo do plano de
investimentos

E competéncia da ERSAR e da
comissao de acompanhamento a
emissao de pareceres sobre a
conformidade com o estabelecido

Agentes

envolvidos legalmente, apesar destes ndo serem
vinculativos.

/— Fatores de incerteza 4\

» Preponderancia de investimento em redes (mais
flexivel) ou equipamentos (mais fixo)

» Fronteira de contabilizacdo de CAPEX e OPEX

Os mecanismos de ajuste ao plano
inicial de investimento resultam de
acordo entre as partes ou imposicao
unilateral do concedente.

» Preponderancia de atividades de reabilitagdo ou

construgao Previsto
+ Planos definidos do ponto de vista fisico (e.g. km contratualmente

\ de rede) ou financeiro (€) /
Fonte: Decreto-Lei n® 194/2009
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Caracteristicas dos contratos - Rentabilidade
O caracter concorrencial dos concursos de concessao garante a racionalidade da rentabilidade do

caso base

Rentabilidade caso base

Evolucao da remuneracao e rentabilidade

O decreto lei
194/2009 prevé a
inclusao destes
fatores
caracterizadores da

remuneracgao e
rentabilidade da
entidade gestora
como critérios de

adjudicacao

Valor atualizado dos proveitos tarifarios

Taxa de remuneracgao do investimento
acionista

Valor atualizado dos proveitos minimos

Adequacao do plano de investimentos

Estrutura de financiamento

Relativamente a revisdes contratuais, o Decreto-Lei n.© 194/2009 prevé que
0 concedente apenas as possa exigir “caso se perspetive uma taxa interna
de rentabilidade para o investimento acionista relativa a todo o

periodo da concessao superior ao dobro daquela que consta do caso
base do modelo financeiro vertido no contrato de concessao inicial”.

N3o estdo, no entanto, previstos periodos de revisao standard que
permitam a concedente e concessionario ajustar o contrato conforme
as atribuicdes de risco definidas.

Proveitos minimos

O conceito de proveitos minimos, introduzido com o Decreto-lei
n.0194/2009, pretende reduzir risco de procura e consequentemente
reduzir a rentabilidade exigida.

A legislacdo vigente prevé que a racionalidade das rentabilidades (e consequentemente das tarifas cobradas) do caso base das concessoes privadas é
garantida pela concorréncia no processo de concurso.

A monitorizacdo e controlo da rentabilidade das concessées no decorrer do contrato fica a cargo dos municipios concedentes e entidade reguladora.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Caracteristicas dos contratos - Rentabilidade

A remuneracao dos acionistas das concessoes de aguas e saneamento esta em linha com as
aplicadas em contratos de concessao existentes noutros setores de atividade

Posicionamento da TIR acionista das Aguas face a outros setores

17,00% =] Portos 3 14,6%
15,00% Estradas - Portagem Real 7 9,7%

13,00% o ® o

\ e Hospitais - Componente clinica 4 11,2%
8

9,00 ® o : Estradas - SCUTs 10 11,1%
o2 ! P
sl .
7 00% ¢ o, Ferrovias 2 9,8%
o a
© 00 Estradas - Subconcessdes 7 9,5%
N TN W00 QN T W W0 O NS N O~ 0 0 . .
D R R R R R R EEEEREEEsEsEsEEgEEgEgEEgd™ Hospitais - Componente Edificio 4 9,8%
~~~~~~~ N N N N N N N N N N NN AN AN NN N NN NN
e OutrosSetores Aguas Fonte: AEPSA
Fonte: AEPSA Nota: As rentabilidades apresentadas derivam da TIR do contrato podendo a

TIR real ser diferente da apresentada

O sector da agua e saneamento apresenta rentabilidade semelhantes as exigidas nas rodovias ex-SCUTs e na componente clinica das
PPP para o sector da saude.

Grande parte das concessoes que apresenta uma rentabilidade mais baixa corresponde a projetos lancados apds 2007, beneficiando da tendéncia
decrescente das exigéncias de rentabilidade dos mercados financeiros. Por outro lado, as concessdes com exigéncia de niveis de rentabilidade mais
baixos apresentam regimes de receita baseados em pagamentos fixos por disponibilidade.

Os investidores tendem a adotar uma visao de longo prazo e ndo uma perspetiva de curto prazo na determinacdo do nivel de rentabilidade exigido.
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Caracteristicas dos contratos — Revisao do modelo tarifario

A revisao do tarifario € simples (via formula), contribuindo para a estabilidade e previsibilidade

das tarifas, contudo, as variaveis consideradas ndao sao uniformes entre contratos

Periodicidade da revisao da
formula de calculo da tarifa

> Na maioria dos contratos que
consideram a possibilidade da revisdao dos
ponderadores da formula de célculo,
podendo ser atualizados apdés 3 ou 5 anos
de vigéncia dos mesmos.

> Adicionalmente, estando presente em
alguns dos contratos analisados, esta pode
também ser alterada caso se verifique uma
ampliacao do perimetro da concessao
ou uma variacao superior a 20% dos
indices considerados (e.g. recentes
alteragdes do preco em Alta).

Periodicidade da revisao de tarifario

> Por norma, o periodo de revisdo tarifaria
€ anual.

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Formula de revisao tarifaria

Tr=Tv

Tr - Tarifa revista para o préximo periodo

Tv - Tarifa em vigor antes da revisao

As variaveis consideradas na férmula nao
sao uniformes, destacando-se como
tnico denominador comum o IPC/
IHPC, o que dificulta a comparagao
entre municipios e prejudica a
transversalidade de principios no setor.

O Decreto-Lei n.%9 194/2009 refere

gue “para além das variagcdes médias do
tarifario, expressas a precos constantes,
que sejam fixadas no contrato

de concessao, as atualizagOGes anuais do
tarifario médio incorporam a taxa

de inflagao”.

Percentagem da presenca de variaveis nos

contratos

Preco praticado pela aquisicao _ 439
de 4dgua em alta °
Fator de atualizacdo de
precos em obras - 37%
Variagdo dos precos médios -
do kW/h 23%

Valor do indice 100 da tabela - 17%
salarial da funcdo publica 0

Outras 43%

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Caracteristicas dos contratos — Matriz de riscos
Os principais riscos inerentes a concessao podem ser agrupados em 6 categorias principais...

©

Macro
economicos e
Fiscais

e Procura

CATEGORIAS DE RISCO

Gastos
Operacionais

a Investimento

6 Financiamento

=

Outros

1.1 Taxa de Inflagdo

2.1 Populagéo /
Alojamentos

3.1 Perdas técnicas e
comerciais

4.1 Defeito de concegao

5.1 Angariagao do
financiamento

6.1 Forga Maior

1.2 Fiscalidade

2.2 Taxa de Cobertura

3.2 Custo com a "alta"

4.2 Sobrecustos de
construcdo

5.2 Indexante

6.2 Modificagbes
unilaterais do concedente

2.3 Taxa de Adesao

3.3 Custos com energia

4.3 Atraso no prazo
previsto

5.3 Spread

6.3 Alteracgoes legislativas
de caracter especifico

2.4 Capitacoes

3.4 Custos com o pessoal

4.4 Falha no
cumprimentos dos
requisitos do projeto

5.4 Refinanciamentos

6.4 Regulatério

2.5 Faturacgdo e Cobranca

3.5 Restantes custos de
Operacao & Manutencao

4.5 Alteracoes ao plano
de investimento

2.6 Consumo ndo
domeéstico
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4.6 Tecnoldgico
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Caracteristicas dos contratos — Matriz de riscos
... sendo alocados em funcao das escolhas feitas pelos Concedentes

CATEGORIAS DE RISCO

®

Macro e ‘
S Gastos
economicos e Pr r 9 : :
ocHid - Operacionais

S

6 Financiamento Outros

0 Investimento
Fiscais

Os riscos podem ter diversas origens e consequentemente, determinar uma alocacao diferente entre Concedente,
Concessionario e Utilizadores, em funcao da sua natureza e dos objetivos estabelecidos pelo Concedente

Concessionario Concedente Utilizadores

> A responsabilidade é atribuida exclusivamente ao > A responsabilidade é atribuida exclusivamente ao > Tipicamente associado a fatores nao diretamente
Concessionario Concedente controlaveis ou acionaveis por concedente ou
> Tipicamente associado a componentes sobre as > Tipicamente associado a fatores influenciaveis ou concessionario (e.g. alteragdes de tarifas de
quais o concessionario tem capacidade de controlaveis pelo concedente sistemas multimunicipais)
previsao/ atuagao/ controlo (e.g. custos operagao) > O concedente podera assumir diretamente a > A cobertura de alguns riscos deve ser feita com
> N3o existe reequilibrio econémico-financeiro compensacdo do concessionario, ou repor as recurso automatico a atualizagdo da tarifa através
associado a perdas ou desvios ao caso base condigdes afetadas visadas no Caso Base inicial da formula anual de revisdo tarifaria
mediante um processo de reequilibrio econémico-
financeiro
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Caracteristicas dos contratos — Matriz de riscos

Verificou-se uma evolugao positiva na definicao das matrizes de riscos apos introducao do
Decreto-Lei n.° 194/2009, sendo que ainda se identificam oportunidades de melhoria

Atribuicao de riscos prevista no DL 194/2009

O Decreto-Lei n.° 194/2009 refere que “a concessao deve implicar uma
significativa e efetiva transferéncia de risco para a
concessionaria”. Complementarmente, identifica os 7 riscos que
devem obrigatoriamente permanecer na esfera do concedente,
cujo o impacto devera ser regularizado através de compensacao direta e
ainda 3 riscos que geram alteragao tarifaria:

> Atrasos na disponibilizacdo de bens do dominio municipal;
> Modificacao unilateral de obrigacdes previstas no contrato;

w ~

= 5 . .

53:, > Casos de forga maior (e.g. desastres naturais);

o= . . .

@ g > Atrasos nos processos de licenciamento ou autorizagdes;
AT

S o > Custos extra relativos aos processos de expropriacao e

: % constituicdo serviddes;

0o -

O E > Custos de atrasos na conclusao de obras sob a

& § responsabilidade do concedente;

> Atrasos na entrega de subsistemas geridos por juntas de
freguesia ou associagoes.

> Alteragdes legislativas ou regulamentares;

> Alteragdes das tarifas do sistema multimunicipal em cujo o
territorio se insere diferentes do previsto no contrato;

> Modificagbes ao plano de investimento autorizadas pelo
concedente que ndo reflitam incorporacdo de meros desvios de
custos ou calendario face ao plano de investimentos previsto
contratualmente.

Outros riscos
(alteracdo tarifaria)

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

A atribuicdo do risco de procura configura um dos maiores
desafios deste tipo de concessdes. Ainda que o DL
194/2009 preveja a atribuicdo deste risco via definicao de
proveitos minimos sujeitos a concurso, os contratos
atualmente em vigor apresentam diferentes niveis de
partilha de risco como descrito na tabela abaixo:

Partilha de risco de procura % total

Variagdo nédo é causa de reequilibrio 4 13,3%
Limite de risco igual ou superior a 20% 10 33,3%
Limite de risco igual a 15% 4 13,3%
Limite de risco igual a 10% 4 13,3%
Limite de risco igual a 5% 1 3,3%
Qualquer variagéo é causa de reequilibrio 1 3,3%
Critério indefinido 6 20%
Total 30

No entanto, mesmo admitindo que todos os custos de
operacao que nao estdo incluidos na formula de
revisao tarifaria sdao da responsabilidade da
concessionaria ainda permanece pouco clara a
atribuicao de outros riscos:

Financiamento Investimento Fiscalidade

&

Assim, o objetivo do
DL 194/2009 é
assegurar a alocagao
de riscos de gestao e
operacao dentro da
esfera da
concessionaria e
partilhar o risco de
procura.

Para atingir esta
ambicao, existindo
abertura por parte da
legislagao, ainda se
verifica uma
dispersao de
responsabilidades
que poderiam ser
colmatadas com a
presenca de uma
matriz de risco mais
definida e detalhada.

~N

J
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Caracteristicas dos contratos - Reequilibrios

A periodicidade média dos reequilibrios é de 6 anos, superior ao que normalmente é seguido
como periodo regulatorio (3 a 5 anos), estando os motivos dos pedidos previstos contratualmente

Embora os eventos que dao origem ao reequilibrio sejam bem definidos e previstos
contratualmente, o efeito que tem acaba por influenciar varios aspetos do
contrato, uma vez que faz parte do processo negocial de reequilibrio a alteracdo
de diferentes parametros. Assim, seria mais eficaz e transparente prever
periodos fixos de revisao de contrato e abordar todos os fatores passiveis
de ser revistos.

Total de reequilibrios em 33 contratos analisados

Média de reequilibrios por contrato Exemplos de contratos prévios ao Decreto Lei n.° 194/2009 analisados com vérios
parédmetros alterados com apenas um reequilibrio:

Incumprimento na
concretizagao do plano Alteracdes ao plano de
de investimentos por investimentos
parte do concedente

6em6 Periodicidade média de pedido de reequilibrio,
anos sendo que varia entre 1 a 16 anos

VariagOes de procura

Motivo de
reequilibri

Dos motivos de reequilibrio estdo
previstos nos contratos

o § > Tarifario > Tarifario > Tarifario
SHG!
v 9 g > Planode > Plano de > Plano de

% = investimentos investimentos investimentos
ATk U © MIETS @2 [Eegliees SerE REelre), B L ox % % > Prazo de concessao > Prazo de concessao > Prazo de concessao
contratos analisados apresentam um elevado numero de S5
reequilibrios (entre 3-4), sendo estes maioritariamente Q § > Retribuigao > Retribuicao da > Retribuicao
solicitados pela concessionaria © > Curvas de procura concessao
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Caracteristicas dos contratos - Reequilibrios
O processo de reequilibrio contratual e respetivas modalidades estao previstas contratual e
legislativamente, e assentam na negociagao entre as partes

Negociacado entre concedente e concessionario

Necessidade de Em caso de falta de acordo, se o contrato assim o determinar, qualquer uma das partes podera recorrer a Comissao
Paritaria ou Tribunal Arbitral. Sem essa possibilidade a discussdo sera feita em sede de Tribunal Administrativo.

rgg‘c;ILS/ié/]/%rc;'o Adicionalmente, a concessiondria ndo pode interromper ou suspender o cumprimento de obrigagdes durante a negociacao.
contratual
\ Emiss3o d Determinacao da Reposicao do equilibrio
MISS40 I etpa?recer modalidade de e atualizagao do caso
reguiatorio reequilibrio base
e N e ™ r p r 2
> Efetuado por escrito, por > Parecer obrigatério, mas > Modalidade determinada > Reposicao do equilibrio leva
qualquer uma das partes nao vinculativo da entidade por acordo entre as partes a revisdo e atualizacdo do
. e regulatoria (ERSAR), num ou contratualmente caso base presente no
> Necessita de justificacdo: prgzo de 30(dias utZEis apos quando aplicavel ’ contrato de concessao,
* Evento que suscita o pedido > Possivel clausula contratual refletindo o evento que
reequilibrio > As decisdes desconformes com priorizagdo de SUSCItOEI a reposicao
» Apresentacdo de com o parecer devem ser modalidades > Reposigao ndo pode colocar
elementos que devidamente qualquer das partes em
comprovem razdes fundamentadas situagao mais favoravel do
invocadas. que a que resultava do
equilibrio inicialmente
estabelecido
\_ J \_ J \_ J \_ J

Fontes: Decreto-Lei n® 194/2009; Cddigo dos Contratos Publicos; Tribunal de Contas
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Caracteristicas dos contratos - Reequilibrios

Foi possivel identificar os trés principais motivos de pedidos de reequilibrio, sendo as alteracoes
ao plano de investimentos o mais frequente

“95% das PPP ndao foram sujeitas a um estudo de viabilidade
Alteracoes ao plano de financeira, e os contratos necessitaram de revisao com a
investimentos maioria das alteracdes referentes a ajustes de procura, uma vez
que os contratos iniciais superestimavam a mesma, com previsdes
com desvios entre 10% e 30%"”

17 Pedidos (38% dos

e 3 Fonte: Financialisation and neoliberalism: The case of water provision in Portugal, 2015
reequrI/br/os) Adaptagao a hormas e

legislacao

> Algumas vezes presente no
mesmo contrato mais do 14 Pedidos (31% dos
que uma vez (Abrantes, reequilibrios) Variaco
Figueira, Santa Maria da Feira, ariagoes da procura
Santo Tirso e Batalha)

> Maioritariamente presente

> Apenas um pedido solicitado perante a necessidade de 11 Pedidos (24% dos

pelo concedente, relativo a adaptacao ao Decreto-Lei reequilibrios) Outros motivos

um contrato de 12 geragao, n.° 194/2009, i.e.,, em

em que o plano de contratos com inicio s Pedidos submetidos

investimentos esta a cargo do precedente a 2009 T o e . - _ to d

ncumprimento de prazos

concedente contratos com inicio entre p~ k N
1999-2002 e por vezes > Alteragao de responsabilidades
repetidos, nomeadamente > Abrangéncia

nos contratos de Gondomar,

Valongo e Santo Tirso > Alteracao/criacao de tarifarios

> Inclusao/alteragao de custos
> Reintroducao/redugao de
retribuicao
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Contratos

As diferentes dimensodes dos contratos estao genericamente bem estruturadas, sem prejuizo de
existirem oportunidades de melhoria ao nivel da partilha de riscos e revisao/ reequilibrio

Contratos

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Embora a legislagao vigente (nomeadamente o DL 194/2009) tenha clarificado a atribuicao de riscos
ao longo da duracao dos contratos, existe ainda oportunidade para normalizar a atribuicdao de
riscos de gestdo, operagao e procura, por forma a ser clara a transferéncia de responsabilidades do
concedente para o concessionario ou para o utilizador.

Os planos de investimento tém controlos adequados, tanto por serem incluidos no caso base
sujeito a concurso, como por serem monitorizados pela entidade titular e pelo regulador. No decorrer
do contrato, alteragdes ao plano de investimentos acordadas sao objeto de parecer da ERSAR.

As tarifas a cobrar ao consumidor final sao sujeitas a concurso (e por conseguinte a
concorréncia), as formulas de atualizacao previstas contratualmente asseguram trajetorias
estaveis ao longo do contrato, com base em critérios de atualizacdao alinhados com os principais

drivers de custo.

A frequéncia de reposicoes de equilibrios econdémico-financeiros nao é elevada, sendo os seus
impactos alinhados com os eventos que os motivam. Existe, no entanto, oportunidade para a
implementacao de mecanismos que facilitem reequilibrios a favor do concedente.

As rentabilidades obtidas pelos concessionarios aparentam genericamente ser alinhadas
com as remuneracoes esperadas de mercado, face a outras atividades econdmicas.
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Desempenho das concessoOes atuais

Na vertente Desempenho, procurou-se identificar o posicionamento das concessoes face aos
objetivos estabelecidos e a outros modelos de gestao

Principais questoes a enderecar? O que analisamos?

> Principais indicadores da
ERSAR de desempenho e
alinhamento com os
objetivos do setor

* Qual tem sido o desempenho das concessdes ao nivel de custo/ preco e

qualidade do servigo prestado, e como compara com o desempenho dos
restantes modelos de gestao?

Desempenho
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Desempenho das concessoOes atuais

Para avaliar o desempenho das concessdes procurou-se analisar indicadores representativos dos
pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Qualidade da agua para consumo/residuais Perdas de agua

O setor privado apresenta uma melhor qualidade da
agua para consumo bem como um melhor cumprimento
de licenca de descargas do que o setor publico, sendo
gue para este ultimo os dois setores obtiveram
resultados considerados insatisfatorios

Considerando perdas reais de agua, um importante
indicador ambiental, as concessbes tém uma boa
qualidade de servico, enquanto que o setor publico
apresenta resultados insatisfatorios

Servico de apoio ao cliente ' ; Reabilitacao de infraestrutura

O setor privado tem taxas de resposta satisfatorias Desempenho Em 2016 e 2017, e ao contrario do que se verificou
e superiores (proximas dos 100%) ao setor publico do setor nos cinco anos anteriores, o setor privado
que obteve resultados insatisfatorios neste . apresentou resultados inferiores ao objetivo e ao
indicador, tanto no abastecimento de 4gua comono prlvado setor publico. Ambos os setores apresentam,
saneamento de aguas residuais globalmente, valores considerados insatisfatorios o

que se explica pela juventude das redes

Acessibilidade economica do servico
Falhas de servigo
O setor publico apresenta melhores resultados de
acessibilidade econdmica ao servigo, ainda que o setor
privado apresente valores satisfatdrios, uma vez que
tem avaliacdo mediana no abastecimento de agua e boa
no saneamento de aguas residuais. Este resultado esta
associado ao facto do setor publico ter niveis de
recuperacao de custos insuficientes

Relativamente a falhas de servico, i.e. falhas no
abastecimento e ocorréncias de inundagdes, o setor e eaeene®
privado apresenta valores mais positivos do que o setor
publico, no entanto os dois setores apresentam
resultados insatisfatorios na ocorréncia de inundagdes

Fonte: RASAARP 2018; Analise Deloitte
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Desempenho das concessoes atuais

O setor privado apresenta uma melhor qualidade da agua para consumo bem como um melhor
cumprimento de licenca de descargas do que o setor publico

Analises dos indicadores de desempenho - Qualidade da agua para consumo/residuais* Principais analises de suporte

Agua segura

O . . 2 . o z
*E Para se avaliar a qualidade da agua, analisou-se o parametro agua segura. Segundo os Publico -
() critérios estipulados no RASARP, a qualidade do servico € boa quando os valores se
§ encontram no intervalo [98,50%; 100%]. Tanto o setor privado como o publico tiveram
8 bons resultados, dentro do intervalo descrito, mas com o setor privado a apresentar o
7 melhor resultado (média de 99,6% vs. 99,0%). .
o Privado
Q
<
98,6% 98,8% 99,0% 99,2% 99,4 % 99,6% 99,8 %
Cumprimento da licenga de descarga
8 Ja para se avaliar a qualidade das aguas residuais, analisou-se o parametro cumprimento da PUblico _
I~ licenca de descarga. Tanto o privado como o publico obtiveram uma qualidade de
QE’ servicgo insatisfatoria (valores no intervalo [0; 95[). Contudo, comparativamente, o
8 privado apresenta resultados substancialmente melhores (média de 87,0% vs.
o
% 64,8%). Privado
/)]

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100%

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas variaveis existe uma
elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam, especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises
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Desempenho das concessoes atuais

Relativamente a servigco de apoio ao cliente, o setor privado tem taxas de resposta satisfatorias e
superiores ao setor publico, tanto no abastecimento de agua como no saneamento

Analises dos indicadores de desempenho - Servico de apoio ao cliente* Principais analises de suporte

Resposta a reclamacgoes e sugestoes

O RASARP define 100% como o valor de referéncia para uma boa qualidade de servigo no que Publico _
se refere ao indicador resposta a reclamacoes e sugestoes. Ja uma qualidade de servico

mediana e insatisfatéria encontram-se compreendidas no intervalos [85; 100[ e [0; 85[,
respetivamente. Assim sendo, o setor publico apresenta uma qualidade de servigo
insatisfatoria, com uma percentagem de resposta média de 76,1%. O setor privado
apresenta uma taxa de resposta média de 98,3%, tendo uma qualidade de servigo
muito préoxima da considerada boa.

Privado

Abastecimento

0% 20% 409 60 % 80 % 1009

Resposta a reclamacgoes e sugestoes

A ¢ . = . .. Publico
Os valores de referéncia para o saneamento estipulados pelo RASARP sao iguais aos definidos _

para o abastecimento de agua. Uma vez mais, o setor privado apresenta resultados
substancialmente melhores do que o setor publico (média de 99,8% vs. 74,1%).

Privado

Saneamento

0 % 20 % 40% 60 % 80 % 100%

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas variaveis existe uma
elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam, especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises
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Desempenho das concessoes atuais 0]

O setor privado apresenta menos falhas de abastecimento e inundacdes que o setor publico, no
entanto os dois setores apresentam resultados insatisfatérios na ocorréncia de inundacoes

Analises dos indicadores de desempenho - Falhas de servi¢co* Principais analises de suporte

Falhas no abastecimento

Para se avaliar as falhas de servico analisou-se o parametro falhas no abastecimento. O setor Publico -
privado apresenta um valor médio de 0,9 falha no abastecimento por 1000 ramais. Ja o setor

publico apresenta uma média de 1,5 falhas por 1000 ramais. Os valores de referéncia
estipulados pelo RASARP para uma qualidade de servico boa e mediana compreendem os
intervalos [0,0; 1,0] e ]1,0; 2,5], respetivamente. Assim sendo, o setor privado apresenta
uma boa qualidade de servico, enquanto o setor publico tem uma qualidade de
servico mediana.

Privado

Abastecimento

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
n.%/(1000 ramais.ano)

Inundacoes

Ja para o saneamento analisou-se o parametro ocorréncia de inundacoes. Os valores de PUblico _
referéncia para este parametro, para uma qualidade de servico insatisfatoria, compreendem o

intervalo é [1,00; +oo[. O setor publico apresenta uma média de inundagdes de 4,1 por 1000
ramais, tendo por isso uma qualidade de servico insatisfatdria. O setor privado, apesar de
uma média mais baixa (2,8 por 1000 ramais), também apresenta uma qualidade de

) ) . L. Privado
servico insatisfatoria.

Saneamento

0 1 2 3 4 5
n.%/(1000 ramais.ano)

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas variaveis existe uma
elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam, especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises
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Desempenho das concessoes atuais

Considerando perdas de agua, um importante indicador ambiental, as concessdes tém uma boa
qualidade de servico, enquanto que o setor publico apresenta resultados insatisfatorios

Analises dos indicadores de desempenho - Perdas de agua* Principais analises de suporte

Perdas reais de agua

As perdas reais de agua (fugas e extravasamentos) sdao um importante indicador ambiental, PUblico _
ja que este é um bem escasso que exige uma gestdo racional. Os valores de referéncia para

este indicador dividem-se entre densidade de ramais igual ou superior a 20/km de rede e

densidade de ramais inferior a 20/km de rede. Foram analisados apenas os primeiros. Assim,

uma qualidade de servico é considerada boa quando o intervalo compreende [0; 100] [I/

(ramal.dia), mediana para um intervalo ]100; 150] e insatisfatdria para um intervalo ]150; Privado

+oo[. O setor publico tem uma média de 154,4 1/(ramal.dia), tendo portanto uma

qualidade de servigo insatisfatoria. Ja o setor privado tem uma média de 68,0 1/

(ramal.dia), tendo uma boa qualidade de servico. - 20,040,060,080,0 100,0120,0140,0160,0180,0

Abastecimento

I/(ramal.dia)

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas variaveis existe uma
elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam, especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises
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Desempenho das concessoes atuais

No que se refere a reabilitacao de condutas e coletores, o setor publico apresenta melhores
resultados do que o setor privado, no entanto ambos tém uma qualidade de servico insatisfatoria

Analises dos indicadores de desempenho - Reabilitacao da infraestrutura* Principais analises de suporte

Reabilitacao de condutas

Q . PN Zng . . =
*E Pretende-se avaliar a existéncia de uma pratica continuada de reabilitacao das condutas por PUblico _
() forma a assegurar a sua gradual renovacao e uma idade média aceitavel da rede. Os valores
§ de referéncia para este indicador estipulam que o intervalo [0,0; 0,8[ (%/ano) tem uma
8 qualidade de servigo insatisfatdria. O setor publico e privado tém uma média 0,66 e 0,27
7 % /ano, tendo ambos, portanto, uma qualidade de servigo insatisfatoria. orivado
g No caso do privado, este fator podera estar relacionado com o facto de muitos dos
< investimentos serem recentes (concretizados no inicio das concessoes) e, por esse facto, ndo
serem objeto de reabilitagao. %/ano - 0,10 0,20 0,30 040 0,50 0,60 0,70
Reabilitacao de coletores
8 Para o saneamento de aguas residuais analisou-se o indicador reabilitacdo de coletores. Os PUblico _
Q:J valores de referéncia para este indicador sao iguais aos do indicador supramencionado,
g tendo os setores publico e privado, uma vez mais, obtido uma qualidade de servigo
8 insatisfatoria (0,4 %/ano vs. 0,2 % /ano).
% Privado
/)]
%/ano - o1 02 03 04 05 06 07

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas varidveis existe uma elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam,
especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises. Estes indicadores sdo definidos como a percentagem média anual de condutas/ coletores com mais de dez anos que foram reabilitadas nos
ultimos cinco anos )
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Desempenho das concessoes atuais

Por ultimo, o setor publico apresenta melhores indicadores de acessibilidade economica ao

servico, ainda que o setor privado apresente valores satisfatorios

Analises dos indicadores de desempenho - Acessibilidade economica*

Principais analises de suporte

Acessibilidade economica do servico

Abastecimento

Acessibilidade economica do servico

pior desempenho.

Saneamento

insuficientes.

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

O indicador acessibilidade econdmica do servico é definido como o peso do encargo médio,
para um consumo de 120 m3/ano, com o servico de abastecimento de dgua no rendimento
médio disponivel por agregado familiar. Os valores de referéncia para este indicador definem
como qualidade do servigo boa o intervalo [0; 0,50] e como qualidade de servico mediana o
intervalo ]0,50; 1,00]. Os setores publico e privado obtiveram uma média de 0,41% e
0,53%, tendo, portanto, uma qualidade de servico boa e mediana, respetivamente.
Este resultado esta associado ao facto de o setor publico ter niveis de recuperacdo de custos
insuficientes e melhor acesso a financiamento comunitario.

Para o saneamento de aguas residuais, os valores de referéncia sdo iguais aos citados para o
abastecimento de dgua. Tanto o setor publico como privado tém uma boa qualidade de
servico, com valores de 0,27% e 0,33 %, respetivamente, tendo o setor privado um

Este resultado esta associado ao facto de o setor publico ter niveis de recuperagao de custos

Privado

- % 0,10 0,20% 0,30% 0,40% 0,50% 0,60%

Privado

- % 0,10% 0,20% 0,30% 0,40 % 0,50 0,60 %
%

* As analises efetuadas basearam-se no RASARP 2018, somente para os sistemas em baixa. Salienta-se que para algumas variaveis existe uma
elevada percentagem de entidades gestoras que ndo responderam, especialmente no setor publico, o que pode distorcer algumas das analises

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Desempenho das concessoOes atuais

Ainda é necessario um esforco adicional das entidades gestoras nacionais para atingir os
objetivos de qualidade tracados para 2020

Indicador Global de Qualidade de Servigo Indicador Global de Qualidade de Servigco
Abastecimento de agua em baixa Saneamento de aguas residuais
% alojamentos com servigo prestado com % alojamentos com servigo prestado com
qualidade satisfatoéria qualidade satisfatoéria
Objetivo PENSAAR 2020 - 80% [ objetivo PENSAAR 2020 - 80% |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mSatisfatério O Insatisfatério m Satisfatorio O Insatisfatério

Fonte: Gabinete de apoio a gestdo do PENSAAR 2020

Ainda que se note uma tendéncia positiva por parte dos indicadores globais de qualidade de servico, ainda esta aquém dos objetivos tracados para
2020, pelo que é necessario continuar o esforco de incremento de todos os indicadores de qualidade observados pela ERSAR

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Desempenho das concessodes atuais

O desempenho do setor privado € positivo face aos objetivos estabelecidos, apresentando
valores superiores ao setor publico na maioria das categorias analisadas

O setor privado apresenta um bom desempenho nas diversas categorias de qualidade de
servico com destaque para a qualidade de agua, qualidade de aguas residuais, servico de apoio ao
cliente, falhas de servico e perdas de agua.

As concessoes privadas e o setor publico encontram-se em intervalos considerados
"insatisfatorios™ no que respeita aos indicadores relativos a reabilitacao de condutas
(abastecimento de agua) e coletores (saneamento de aguas residuais). O setor privado apresenta

A acessibilidade econémica do servico nas concessoes privadas é satisfatoria, embora
apresente indicadores inferiores aos dos sistemas publicos. No entanto, existem varios fatores que
distorcem a comparacao (e.g. tarifas subsidiadas por défices operacionais).

Desempenho

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas

valores inferiores ao sector publico, que se explica pelo facto de gerir infraestruturas mais jovens.
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Modelos de regulacdao econémica

Pode considerar-se que existem duas formas estruturalmente diferentes de regulagao econdmica

nos setores das infra-estruturas: i) Regulation by contract e ii) Regulation by agency!

Regulation by contract

Contratos de longo prazo entre uma entidade privada e
uma entidade publica, em que tipicamente nao existe
intervencao de uma entidade reguladora (ou equivalente)
na monitorizacao/ revisao dos termos do contrato
(desighadamente no que respeita a precos)

Concedente 4—} Concessionario

Contrato

Regulation by agency

O prestador de servico opera num contexto em que a
regulacao é definida ex-ante por uma entidade externa
relativamente a um conjunto de parametros relevantes

Entidade Reguladora

| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
- 7 = 1
i Concedente 4—} Concessionario I
1
1 1
1 1
1 1
4

Contratos tipicamente sujeitos a processos competitivos
Tarifas e mecanismos de revisao definidos no contrato

Requisitos técnicos e de qualidade de servico definidos na lei/ entidade
governamental

Revisdo contratual e resolucdo de conflitos segue as regras aplicaveis aos
contratos

Principios
genéricos

Pode existir uma entidade que supervisione os contratos e a sua aplicagao

Setores tipicamente de origem estatal e alvo de privatizacao de capital
Tarifas e mecanismos de revisao definidos pelo Regulador
Requisitos técnicos e de qualidade de servico definidos pelo Regulador

Resolucao de conflitos assegurada pelo Regulador

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

1 Relationship between Regulation and Contract in Infrastructure Industries, Jon Stern (2009)
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Modelos de regulacdao econémica

Estas formas de regulacao estao normalmente associadas a setores/ infraestruturas com

carateristicas especificas

N3ao exaustivo

Regulation by contract

» Contrato tipicamente sujeito a um processo competitivo (concurso)

» Tipicamente associado a atividades com necessidades de investimento
relevantes “a cabeca”

» Assegura maior previsibilidade na remuneracdo/ rentabilidade dos
investimentos, facilitando o acesso ao financiamento

 Promove a participacdao do setor privado

» Estabelece mecanismos de revisao do contrato, de acordo com a
reparticao de riscos acordada entre as partes

» RevisOes contratuais implicam acordo entre as partes

- - Hospitais ' Estradas
Outros @ > @

sectores
@ Portos @ Aeroportos
Portugal? Espanha l] Francga

1Em Portugal, o modelo é por contrato mas com acdo do regulador na monitorizacdo do
langamento, celebragdo e execugao dos contratos de concessdo

§ector
Aguas

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Regulation by agency

Atividade tipicamente licenciada e nao sujeita a um processo competitivo

Atuacdo da entidade reguladora assegura protecdao aos consumidores/
utilizadores

Revisdes periddicas que promovem o ajustamento do modelo ao
contexto e objetivos estabelecidos para cada momento

Aplicacdo de mecanismos/ incentivos que promovem a eficiéncia e
partilha de ganhos com os consumidores/ utilizadores

Tipicamente focado em assegurar liberdade e equidade no acesso as
infraestruturas

Regulador assegura a revisao dos termos aplicaveis ao servico prestado

@ Eletricidade @ Gas

E Inglaterra -; 2 Pais de Gales

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Casos de estudo internacionais

No setor das aguas, foram analisadas 3 realidades distintas, que apresentam diferentes niveis e
formas de participacao do privado no setor das aguas

Realidades analisadas

Espetro da participacao de entidades privadas

E Inglaterra
Pais de Gales PUblico

&
e

Responsabilidade pala regulacao econémica/ definicao de tarifas

Municipio

cspanha ] [ — i

'
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Casos de estudo internacionais - Inglaterra e Pais de Gales (1/2)
O SAAS em Inglaterra e Pais de Gales ¢é totalmente privado e existe um regulador nacional que

define as tarifas

Entidades
envolvidas na
gestao

Titularidade
dos ativos

Entidade
Reguladora

(referente a
regulagdo econémica)

Responsaveis
pelo
investimento

© 2019. Para informag0es, contacte Deloitte Consultores, S.A. " .
*Referente a regulagdo economica

Setor totalmente privado
(Unico pais no mundo)

Empresas privadas

Regulador nacional
(Ofwat), que define as
tarifas

Empresas privadas

@ Informacao complementar

> As empresas obtém uma licenga para
operar e manter a rede por 30 anos,
renovada todos os anos - a licenga nao é
sujeita a concurso;

-1
k.

> Periodo regulatério de 5 anos, com
respetivo controlo de tarifa;

> As empresas podem pedir para
redefinir a tarifa entre as avaliagoes
quinguenais se existirem mudancgas que
impliquem uma reducgao significativa das
receitas ou aumento dos custos;

> Ofwat pode revogar as licengas se nao
forem cumpridas determinadas condigdes.

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas



Casos de estudo internacionais - Inglaterra e Pais de Gales (2/2)

A total privatizacao verificada em Inglaterra e Pais de Gales impulsionou a definicao de contratos
uniformes e com incentivos bem definidos

@ > N/A devido a total privatizacao do setor m

Concursos

‘m!‘ 'TI“I‘! !Il'.

> Foco na sustentabilidade financeira das empresas, com a obrigatoriedade de produzir
relatorios de viabilidade financeira a longo prazo, incluindo riscos relacionados com
as suas obrigagdes financeiras e atual estrutura de capital

> Limitacdo de eventos que possam levar a reequilibrios favoraveis a empresa privada

através de comparacgao direta entre as previsdes apresentadas pela empresa e as
previsoes independentes formuladas pelo regulador com base em resultados

histéricos, de modo a assegurar condigcdes de reequilibrio sélidas e de protegao do
consumidor

Contratos

> Negociacao constante entre o regulador e as empresas tornando a definicdo de
alguns fatores e objetivos (e.g. definicdo de tarifa) um processo continuo

> Definigdo de incentivos associados a objetivos concretos, de forma a incentivar

decisdes que beneficiem o cliente, i.e. aplicacao de penalidade caso os resultados
Desempenho sejam inferiores ao estabelecido, ou atribuicdo de recompensa em caso contrario

Fonte: The Utilities Contracts Regulations 2016; 2019 price review methodology, Ofwat 2017; Outcome delivery incentives, United Utilities Water 2016; Re-municipalizing municipal services in Europe, PSIRU 2012

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Casos de estudo internacionais - Franga (1/2)

Ja em Franca a entidade gestora sao os municipios, que podem concessionar o servico, sendo as
tarifas aprovadas pelos mesmos, nao havendo um regulador nacional

. Os _muniC|pios 5d0 as @ Informacao complementar
Entidades entidades gestoras do
envoNIV|das e SAAS’ POEIEED CIET > No caso da gestao delegada diferentes tipos
gestao diretamente ou delegar

de contratos sao possiveis: arrendamento
(affermage), concessao ou régie intéressée:

e Num arrendamento é o poder local
gue investe, mas delega a operacao a
uma empresa privada. Neste caso,
Poder local parte da receita das tarifas é devolvida
ao poder local para cobrir os custos de
investimento;

* Numa concessao é a empresa que
investe e garante a operagao;

0S servigos

Titularidade
dos ativos

Entidade Nao existe um regulador * Numa régie intéressée, a entidade

Reguladora nacional, sendo os nao é financeiramente responsavel pelo
(referente a municipios que aprovam servigo, sendo remunerada diretamente
regulaggo economica) as tarifas pela comunidade, com uma taxa fixa, e

podendo receber um bénus pelos
resultados da operagao.

> 61% e 53% da populagdo é servida por
servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento em gestao delegada (em
2014).

« Gestdo direta e delegada
em regime de
arrendamento e
administragao - poder local

e Gestdo delegada
concessionada - empresas

Responsaveis
pelo
investimento

*As autoridades responsaveis pela organizagdo dos servicos podem adotar politicas diferentes quando se trata de gestdo de ativos e desempenho e qualidade de servigos
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Casos de estudo internacionais - Franga (2/2)

Apesar do elevado nivel de concentracao e maturidade do setor, ainda se verifica a disparidade
de critérios concursais e de definicao de contratos, estabelecidos a nivel regional

> Concentracdo elevada, assente em trés principais entidades que controlam grande
<} parte do mercado desde o século XIX

> Competicdo limitada devido a falta de capital da maioria dos agentes para investir
em infraestrutura e competir com economias de escala instaladas

Concursos

> A estrutura de precos é determinada pelas projecées financeiras na duragao do
contrato. O contrato especifica a estrutura tarifaria, a formula de revisao de precos e
cldusulas negociadas que determinam condigdes excecionais.

> No caso das regiés, os precos sao aprovadas anualmente pelas autoridades
administrativas (municipios), enquanto que na gestdo delegada os precos variam de
acordo com as férmulas contratuais de indexagao

Contratos > O sistema tarifario é constituido por uma parcela fixa e uma variavel que cresce com o
consumo, assim, a tarifa é definida anualmente pelo municipio ou pelos termos
acordados em contrato com o operador, mas sempre aprovada pelo municipio

> Municipios com maior complexidade tendem a optar por gestdo privada

> Os privados tendem a ter precos mais elevados, por contrapartida de menor divida
(tendéncia dos municipios evitarem aumento de tarifas no curto prazo, por
contrapartida de um défice/ divida)

Desempenho

Fonte: The French Model and water challenges in developing countries, Wu, Xun & Ching, Leon, 2017; Public Water and Wastewater Services in France, BIPE-FP2E 2015; Rapport annuel, SISPEA 2018; In hot
water? Issues at stake in the regulation of French water public services, European University Institute 2018

*As autoridades responsaveis pela organizagdo dos servicos podem adotar politicas diferentes quando se trata de gestdo de ativos e desempenho e qualidade de servigos
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Casos de estudo internacionais — Espanha (1/2)

O modelo espanhol € muito semelhante ao francés, sendo a atuacao privada estabelecida por
contrato, sendo a titularidade dos ativos do poder local

icipi Informacao complementar
Entidades o municipios podem @ ¢ P
envolvidas na gerir diretamente o SAAS o .
t5 ou delegar os servigos > A gestao direta abarca 10% da populagao.
gestao (gestao indireta) Na delegagao de servigos existem 3

possibilidades:

e Empresas publicas - 35% da populacdo;

e Empresas mistas, com capital publico e

Titular_idade Poder local privado - 22% da populagao;
dos ativos .

1|~’f

Empresa privada, através de concessdes
- 33% da populagao.

> Contratos de concessao que englobam
N&o existe um regulador Investimento e Q&M podem ser realizados
Entidade nacional, sendo os por um prazo até 50 anos (ate 25 anos,
Reguladora municipios e para os contratos de O&M).

(referente a . ’
e comunidades autonomas

que aprovam as tarifas

« Gestdo direta - poder local

Responsaveis
pelo + Gestdo delegada -

investimento empresas (publica ou
privadas)

*As autoridades responsaveis pela organizagdo dos servicos podem adotar politicas diferentes quando se trata de gestdo de ativos e desempenho e qualidade de servigos
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Casos de estudo internacionais — Espanha (2/2)

O modelo espanhol tem uma participacao relevante de privados, existindo uma grande
diversidade de modelos de gestao e contratacao

> Existe uma grande diversidade de operadores com dimensao relevante, muitos dos
8 quais com implantacdo regional
i& > Concursos sdao anunciados com a indicacdao dos respetivos requisitos, nos quais se

inclui o pagamento de um valor de entrada e/ou um pagamento de um valor anual.
Pode também incluir a referéncia a um nivel minimo de investimento

Concursos

v

Coexistem diferentes modelos de contratacao, que podem ou ndo incluir a
responsabilidade pelo investimento e pela operacdo e manutengao

v

Exposicdo da concessionaria a incerteza de mercado, através de obrigagao de

transferéncia efetiva de riscos operacionais para a sua esfera financeira,
nomeadamente os associados a custos operacionais inesperados e necessidade de

renovagao de infraestrutura

Contratos > Diversidade de modelos de gestdo, regulagao e requisitos de investimento, afetando
a sustentabilidade financeira das concessionarias e condicionando a capacidade de
recuperacao de custos

> Comparacao entre entidades publicas e privadas limitada devido a heterogeneidade
contratual e regional

v

Identificacdo das vantagens de modelos privados em termos de eficiéncia de gestdo
de capital humano

Desempenho

Fonte: Private sector involvement in water services, Toulouse School of Economics 2015; Water Governance in Spain, European University Institute 2018; Public Procurement Law 9/2017 of 8 November

*As autoridades responsaveis pela organizagdo dos servicos podem adotar politicas diferentes quando se trata de gestdo de ativos e desempenho e qualidade de servigos
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Principais conclusdes

Da analise realizada, verifica-se que nas geografias e sectores onde se impoe o concurso publico
€ seqguida a regulacao por contrato

©06606

Nos casos de estudo analisados revelam duas abordagens distintas a regulacao econdmica dos privados: um modelo de
Regulation by contract em Franca e Espanha, ii) um modelo de Regulation by agency em Inglaterra e Pais de Gales

No modelo seguido em Espanha e Franca, a titularidade dos ativos é publica, com controlo dos Municipios (a semelhanga do
que acontece em Portugal) e a atividade concessionada a privados por um periodo limitado, no seguimento de um
processo concursal. A Regulacao por contrato assegura a articulagcao entre o investimento/ financiamento de longo prazo
e a previsibilidade e estabilidade das tarifas (trajetéria tarifaria definida)

Nesses paises, verifica-se que nos contextos mais complexos (municipios de maior dimensdo) os municipios tendem a
delegar mais a gestao das infraestruturas de abastecimento e saneamento ao setor privado, nao existindo nos estudos
disponiveis diferencas relevantes entre a performance da gestao publica e privada

Em Inglaterra e Pais de Gales a titularidade dos ativos é dos privados (full privatization), existindo um Regulador
que tem um papel interventivo no estabelecimento de incentivos, niveis de servico e definicao de tarifas, promovendo
o equilibrio entre a sustentabilidade financeira do operador e a protecdo dos consumidores
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MELHORIA PARA O MODELO
DE REGULACAO POR
CONTRATO

| OPORTUNIDADES DE



Oportunidades de melhoria

Em qualquer regime de regulacao de concessoes de servicos de agua, existe um conjunto de
principios base que devem ser garantidos

PRINCIPIOS BASE PARA A REGULACAO DE CONCESSOES

Eficacia Sustentabilidade Eficiéncia Transversalidade

financeira

Equidade Simplicidade Transparéncia e

previsibilidade

> Promogaode

qualidade de
servico (e.g.
qualidade da
agua,
diminuigao de
perdas, servico
ao cliente, etc.)

&

> Reparticdo de

riscos entre os
concessionarios
e 0s
concedentes/
consumidores
de forma justa
e adequada ao
contexto,
recorrendo a
uma definicao
precisa e
inequivoca

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

> Racionalidade

na definicao
das disposicoes
contratuais,
legais e
regulatdrias
com vista a um
modelo de facil
compreensao e
implementagao

> Promogao de

um
relacionamento
fluido entre
stakeholders

Clareza e
estabilidade
nas regras
definidas,
métodos de
calculo e
variaveis
envolvidas

v

> Geragao de

uma trajetoria
tarifaria estavel

e sustentada

> Promogao da
estabilidade
financeira dos
stakeholders
envolvidos,
com adequada
cobertura de
custos e
rentabilidades
racionais

G

> Promogao de

ganhos
incrementais
de eficiéncia de
operagao por
via da
acumulagao de
experiéncia,
economias de
escala e de
gama

&

> Uniformizagao

de praticas,
critérios e
parametros a
aplicar as
concessoes de
servigos de
agua de modo
a promover a
transparéncia e
equidade

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas
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Oportunidades de melhoria

Nesse sentido, estes principios deverao ser assegurados nas alteracoes a legislacao e ao modelo
regulatério que venham a ser previstas

PRINCIPIOS BASE PARA A REGULACAO DE CONCESSOES

Eficacia Equidade Simplicidade Transparéncia e Sustentabilidade Eficiéncia

previsibilidade financeira

®O ®© ¢ & 60 0 ©

De forma a assegurar o cumprimento e promocao dos principios base para a regulacdao de concessoes, tendo em
consideracao as principais conclusdo da analise do modelo, identificaram-se um conjunto de oportunidades de melhoria
ao modelo de concessao, assente em 5 vetores principais

Transversalidade

| Oportunidades de melhoria |
|

:LZT;c(I)agda: :: Partilha de Transparéncia de Estandardizagao
servico beneficios investimento de processos

Atribuicao de
risco

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Oportunidades de melhoria

Com base na analise realizada, foi identificado um conjunto de oportunidades de melhoria que
deverao ser avaliadas no contexto do modelo de concessao (1/3)

Oportunidades de melhoria ao modelo de concessao por contrato atual Principio visado
Atribuicio de Clarificacao e atribuicao dos riscos da concessao entre concedente,
risco concessionario e utilizador .
> Equidade

- S . . ) - . > i
Evolugao da atribuicao de riscos prevista na legislacao, aprofundando com mais Transversalidade

detalhe todos os riscos associados a uma concessdo de servigos de aguas e a
responsabilizacdo do concedente, do concessionario ou ambos. Deve ser prosseguida a
tendéncia de transferir, na medida do possivel, o risco para o concessionario.

Em anexo encontra-se uma sugestao de matriz de riscos que podera servir de base de
discussdo para esta clarificacdo e atribuicdo de risco.

::‘;rlri'gaggg :: Incorporacéo de incentivos/penalidades para desvios de indicadores de > Eficacia
. ; S A
servico qualidade de servigo Eficiéncia

Inclusao de metas claras de qualidade de servigo no caso base e definicdao de
mecanismos de incentivo/penalizacdao em caso de desvio face ao estabelecido,
promovendo a concretizacdo dos objetivos: (i) estabelecidos para o sector (ii) definidos pelo
concedente (iii) promovidos pelo regulador.
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Oportunidades de melhoria

Com base na analise realizada, foi identificado um conjunto de oportunidades de melhoria que
deverao ser avaliadas no contexto do modelo de concessao (2/3)

Oportunidades de melhoria ao modelo de concessao por contrato atual Principio visado

Revisao das clausulas de partilha de beneficios de modo a, por um lado, facilitar a sua > Equidade

ativacgao por parte da entidade concedente e por outro (e.g. formulagdo simples, periodos > Sustentabilidade financeira
standard de revisdo), assegurar a correta distribuicdo de ganhos nao relacionados com a

eficiéncia de operacdo da entidade gestora (e.g. ganhos financeiros) ou desvios significativos

da rentabilidade face ao estabelecido no caso base (atualmente definidos no DL 194/2009

como o “dobro daquela que consta do caso base do modelo financeiro”).

> Sustentabilidade financeira

. . . ) , > Transparéncia e previsibilidade
Reforco dos mecanismos de controlo das alteracdées ao planos de investimentos apos

a atribuicao da concessao, de modo a garantir a manutencao da competitividade dos valores e
subsequentemente da tarifa aplicada (e.g. submissao a novo concurso publico de alteragdes
acima de um determinado montante).
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Oportunidades de melhoria

Com base na analise realizada, foi identificado um conjunto de oportunidades de melhoria que
deverao ser avaliadas no contexto do modelo de concessao (3/3)

Oportunidades de melhoria ao modelo de concessao por contrato atual Principio visado

Estandardizacgao L ~
do processo Tipificar concursos e contratos de concessao

\'4

Uniformizacdo do processo concursal e estabelecimento de um contrato tipo a utilizar Equidade

nas concessdes prevendo a normalizagdo de diversas componentes, nomeadamente critérios > Transparéncia e previsibilidade
de adjudicacao, formulas e critérios de calculo (e.g. revisdo tarifaria), matrizes de riscos,
taxas de remuneracdo, entre outros. Nao obstante, deverdo manter-se as liberdades de
atuacdo que permitam ao concedente ajustar a concessao as suas particularidades e
objetivos.

\'4

Transversalidade

Fixar periodos de revisao contratual

Estabelecimento de periodos de revisdo concretos com uma duragao standard durante o > Equidade
contrato (e.g. 5 anos), nos quais o caso base é reavaliado a luz de parametros previamente

N . . .
estabelecidos (Euribor, valor de investimento, etc). Sustentabilidade financeira

> Eficiéncia

Reduzir a duracao do processo de concurso

\%4

Definicao de um horizonte temporal entre o concurso e a data de inicio de concessao, Simplicidade
ajudando a mitigar as necessidades de alteracdo de pressupostos decorrentes da evolucdo da
economia e necessidades locais, que conduzem a necessidade de reequilibrios no inicio da

concessao.

> Transparéncia e previsibilidade
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Deloitte.

“Deloitte” refere-se a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido (DTTL), ou a uma ou
mais entidades da sua rede de firmas membro e respetivas entidades relacionadas. A DTTL e cada uma das firmas membro da sua rede sao

entidades legais separadas e independentes. Aceda a para saber mais sobre a nossa rede global de firmas membro.

A Deloitte presta servigos de auditoria, consultoria, financial advisory, risk advisory, consultoria fiscal e servigos relacionados a clientes nos mais
diversos setores de atividade. Quatro em cada cinco empresas da Fortune Global 500® recorrem aos servigos da Deloitte, através da sua rede
global de firmas membro presente em mais de 150 paises, combinando competéncias de elevado nivel, conhecimento e servigos de elevada
qualidade para responder aos mais complexos desafios de negdcio dos seus clientes. Para saber como os aproximadamente 245.000 profissionais
criam um impacto positivo, siga a nossa pagina no , ou
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Evolucao da matriz de risco

A matriz de risco podera ser ajustada, de forma a promover a transferéncia de risco paraa
Concessionaria

Principios de partilha de risco a considerar

~

Macro econémicos » Alteracoes diversas do regime fiscal sao assumidas pela Concessionaria. Alteracdes em IRC sao alocadas por
e fiscais projeto

J/ + Taxa de inflacdo transferida para o cliente final através da formula de revisdo tarifaria

+ Risco de procura doméstico assumido totalmente pela
Concessionaria

« Risco de procura e caudais ndo domésticos é alocado por contrato

Procura

N\ °* Suportados inteiramente pela Concessionaria, exceto no caso de falhas/atrasos na obtencao de aprovagoes ou
Gastos autorizacdes dependentes do poder publico

Operacionais « Variagdes anuais com custos em alta, energia e funcdo publica assumidos pela Concessionaria, mas transferidos para

J o cliente final através da férmula de revisdo tarifaria

Suportados pela Concessionaria, exceto no caso de falhas/atrasos nos elementos de processo de concurso ou agoes
Investimento de ambito publico com impacto em custos
Ajustamentos do Plano de Investimentos por mutuo acordo sao partilhados entre Concessiondria e Concedente

« Suportado pela Concessionaria, exceto o relativo a angariacdao de financiamento/subsidios publicos que sao

da responsabilidade do Concedente

« VariacOes de indexante ou variagoes positivas das condigdes de financiamento sdo partilhadas entre Concedente
e Concessionaria

Financiamento

« ModificacOes unilaterais ao contrato ou alteracdes legislativas de carater especifico sdo assumidas pelo
Concedente

/ « Forca maior e risco regulatério sdo assumidos pelo Concedente ou partilhados entre Concessionaria e Concedente

Outros

00606
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Alocacao da matriz de riscos (1/2)

Suportado Suscetivel de

Suportado Suportado Alocado em Partilhado pelo REF no final

Riscos Origem do Risco pelo pela funcao do Concedente - consumidor do periodos

concedente concessionaria projeto concessionaria (via revisido L.
ior - regulatodrios
tarifaria)
Taxa de Inflagdo VariacGes anuais da taxa de inflagao v Nao
Alteragdes ao imposto sobre o rendimento v Sim
Fiscalidade o 8
AlteragOes diversas sobre a fiscalidade (IVA, etc..) v Nao
Populagdo/Alojam. Var. da populacdo residente / alojamentos face a estimativa v N&o
Taxa de Cobertura Taxa de cobertura inferior a estimada v Nao
Taxa de Adesdo Taxa de adesdo diferente da estimada v Nao
CapitagOes Nivel de consumo de agua por cliente diferente do estimado v Nao
Fatur. e Cobranga Eficiéncia do sistema de facturagdo e cobranca v Nao
Caudais ndo Domésticos Variagdo significativa dos caudais ndo domésticos v Sim
Perdas Técnicas e Comerciais Alteracdo do nivel de perdas v N&o
Falha/atraso na obtencdo de o : - )

aprovaces ou autorizacdes Discricionariedade do poder publico v Sim
Custo com a "alta" AlteracOes da tarifa de abastecimento e saneamento em alta v Nao
Custo da energia Alteragbes nas tarifas de energia v N&o
Custos com o pessoal AlteragBes nos custos unitarios do pessoal da funcdo publica v Nao
Restantes custos de O & M Alteragdes nos custos diversos de O&M v N&o

© 2019. Para informages, contacte Deloitte Consultores, S.A.

AEPSA | Eficiéncia e Regulagdo dos Servigos de Aguas

60



Investimento

2}
]
€
7}
£
i
7}
c
©
=
w

Alocacao da matriz de riscos (2/2)

Suportado Suscetivel de
Suportado Suportado Alocado em Partilhado pelo REF no final
Riscos Origem do Risco pelo pela funcao do Concedente - consumidor do periodos
concedente concessionaria projeto concessionaria (via revisido L.
ior - regulatodrios
tarifaria)
. Falha de concegao nos documentos de concurso v Sim
Defeito de concegéo . .
Falha na concegao do construtor v Nao
Origem dos sobrecustos no deficiente controlo e planeamento v No
do construtor
Sobrecustos de construgao Origem em atividades que ndo sdo controladas pelo construtor v Nao
Origem em ag0es do setor publico que afetam de forma direta o .
? v Sim
projeto
) Origem no deficiente controlo e planeamento do construtor v Sim
Atraso no prazo previsto . o L. .
Origem em atividades que nao sao controladas pelo construtor v Sim
Falha no cumprimentos dos . . - ~
requisitos do projeto Erros de projeto e defeitos de construgao v Nao
Alteragdo consensuais do Plano de  Ajustamentos ao plano de investimentos em resultado do v Sim
Investimento acordo entre as partes
Tecnoldgico Tecnologia obsoleta ou inapropriada v Nao
Angariacao do financiamento necessario nos montantes e nos v N3
ao
prazos adequados
Angariagao do financiamento
Angariacao do financiamento/comparticipagdes publicas e v Sim
subsidios
Indexante Variagdes no indexante de mercado v Sim
Spread Alteracdo do spread contratual v Nao
Refinanciamentos Alteragdo positiva das condigdes do financiamento v Sim
Forca Maior v Sim
ModificagBes unilaterais do . N S .
concedente AlteragBes impostas pelo concedente a concessionaria v Sim
Alteragdes legislativas de caracter Alteracdes legislativas que afetem de forma especifica a v Sim
especifico atividade do sector ou da empresa
Regulatério Alteracdes impostas pelo regulador v Sim
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