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Asociación Española de Empresas Gestoras 
de los Servicios de Agua Urbana (AGA) 

• Fundada em 1995 para a defesa do setor empresarial

• 50 empresas associadas (públicas, mistas e privadas). Prestam serviço a mais de 70% 
da população espanhola



Princípios e caraterísticas da Água Urbana em Espanha

1. Bem Básico Essencial e Direito Humano

2. Recurso escasso

3. Titularidade pública

4. Máxima ordem de prioridade

5. Competência municipal

6. Regulação por Contrato sem intervenção estatal

7. Tarifas binomiais e progressivas



Tipo de gestão - Abastecimento
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TRADIÇÃO DE COLABORAÇÃO PÚBLICO-PRIVADA. EFICIENTE CONCORRÊNCIA
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Emprego

Empregados diretos: 27.000

Os empregados fixos supõem um 94,7% do total dos 
empregados diretos
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Formação (horas/ano)
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Abastecimento
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4.080 hm3 fornecidos
240 litros/habitante/dia

Consumo doméstico: 132
litros por habitante e por dia
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Consumo de água doméstica
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Dotação (l/hab*dia) - Evolução
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Evolução da ANR

Os anos apresentados nos gráficos representam o ano de publicação do Estudo 

ESFORÇO SUSTENTADO E PERMANENTE PARA REDUZIR O CONSUMO E AS PERDAS (ANR)



17% 26% 19% 13% 26%
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Comprimento total rede de abastecimento: 225.000 km (4,6 m/hab) 

ESTÁ A RENOVAR-SE MUITO POUCO (FALTA INVESTIMENTO) E AS REDES SÃO ANTIGAS
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Saneamento
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OPÇÕES DE FINANCIAMENTO - TARIFAS

❖ Financiamento para investimentos a partir de balanços dos operadores é muito limitado. Apenas os
operadores privados e determinadas empresas públicas de grande dimensão têm alguma margem de
manobra.

❖ A FORMA MAIS SUSTENTÁVEL DE DAR RESPOSTA AOS INCREMENTOS DE INVESTIMENTO
NECESSÁRIOS NOS PRÓXIMOS 10 ANOS SERÁ ATRAVÉS DE INCREMENTOS TARIFÁRIOS

O “esforço médio” (relação entre o custo faturado pelo 
serviço) dos espanhóis relativamente à média do 
cidadão europeu é:

ÁGUA:           71% (a pesar do stress 
hídrico)

Eletricidade:   123%

Telefones:        125 %

Preço da água cobrado nas principais cidades europeias, 2017 (€/m3, média de 
várias cidades principais de cada país)

Portugal Espanha R. Unido França Alemanha Média UE



PROJEÇÃO DO PREÇO DA ÁGUA PARA RECUPERAR CUSTOS

A recuperação dos custos deve ser suportada pela tarifa, para se atender ao princípio europeu de “contribuição adequada do 

utilizador” e por razões de exequibilidade.

Evolução do preço da água(1) 2017- 2027, investimento cobre 100% das necessidades(2) [€/m3]

Média EU 2027, considerando IPC 2% 
(3,9 €/m3)

Subida natural do OPEX a IPC 
+0,8% crescimento acima da 
inflação 

Amortização a 40 anos para 
abastecimento, distribuição e 
saneamento e 25 anos para 
tratamento, remuneração 
financeira e OPEX incremental 
especialmente no tratamento

Retorno de 5% do investimento, 
quer no público, quer no privado

Eficiência em OPEX pela 
renovação: OPEX por km de rede 
Espanha vs. média Reino Unido, 
Alemanha, França e Portugal

Tarifa 2017 Crescimento 
OPEX ao IPC

Tarifa 2027 
sem invest.

Investimento 
incremental

OPEX 
incremental

Eficiência 
OPEX por 

renovação

Tarifa 2027



Importante descida da água tratada, provavelmente devido à seca. 222
litros de água tratada por habitante e por dia.

Tratamento de águas residuais

Nº de ETAR: 2.300 
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Gestão de utilizadores
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Dados Económicos
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0,184 Cêntimos €/litro

5 litros
Engloba abastecimento e

saneamento!

*Tarifa média dos utilizadores domésticos.

1 cêntimo de Euro

20 copos

Aspectos Económicos



TARIFA DA ÁGUA* €/m3 (sem IVA)

(1 m3 = 1.000 litros)

Abastecimento doméstico 1,04

Saneamento doméstico 0,80

Tarifa doméstica 1,84

Tarifa não 
doméstica

2,48

Custo da água para o utilizador
Resultados Estudo de Tarifas 2018 AEAS-AGA

* IVA excluído 

57%

43%

Aspectos Económicos



Gastos de diversos serviços no orçamento familiar

Elaboração própria a partir do Inquérito de orçamentos familiares do ano 2017, INE. Dados por pessoa
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O preço da água em Espanha por Comunidade Autónoma
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A FALTA DE HARMONIZAÇÃO REGULATÓRIA RESULTA EM MUITA HETEROGENEIDADE TARIFÁRIA

Tarifa média doméstica Abastecimento (€/m3)

Tarifa média doméstica em Espanha (€/m3)

Tarifa média doméstica Saneamento (€/m3)



O preço da água em Espanha relativamente ao exterior

A nível europeu

A nível mundial

Aspectos Económicos

Abastecimento (USD/m3)

Saneamento (USD/m3)

Abastecimento (USD/m3)

Saneamento (USD/m3)



A água urbana supõe 0,434% do total de emissões de GEE para a atmosfera

Alterações climáticas

322,6

1,4

huella carbono total

huella carbono ciclo del agua

Milhões de toneladas de gases de efeito estufa emitidos 

Pegada de carbono total

Pegada de carbono ciclo da água



Serviços de água com Plano de mitigação de 
emissão de GEE para a atmosfera

Sí

No38%

A água urbana supõe a emissão de 30,08 kgCO2/ano per capita
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1. REGULAÇÃO DO SETOR PELO SETOR

2. ADEQUADA TRANSFERÊNCIA DE RISCOS PARA O OPERADOR
PRIVADO

3. DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS E QUALIDADE DO SERVIÇO

4. MAIOR INVESTIMENTO POR CAPACIDADE FINANCEIRA DO
OPERADOR PRIVADO

5. ESTANDARDIZAÇÃO DOS CONCURSOS

6. TRANSPARÊNCIA NA GESTÃO

DESAFIOS SETORIAIS ATUAIS
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